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B LUAT
DU LICH

Can cir Hién phdp mece Cong hoa xd hdi chu nghia Viét Nam,
Quo"c hoi ban hanh Ludt Du lich.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Luit nay quy dinh vé tai nguyén du lich, phat trién san phim du lich va
hoat déng du lich; quy@n, nghia vu cta khach du lich, t6 chitc, ¢4 nhan kinh
doanh du }if:h, co quan, to chic, ca nhén‘khéc, cong dong dén cu cé hoat ddng
lién quan dén du lich; quan Iy nha nude vé du lich.

Diéu 2. Pi twgng ap dung

1. Co quan, t4 chiic, ¢4 nhan Viét Nam hoat déng du lich trén lanh thd Viét
Nam va & nude ngoat,

2. T4 chirc, ¢4 nhan nuéc ngoai hoat dong du lich trén lanh thd Vigt Nam,

3. Co quan quén Iy nha nuéc vé du lich, co quan khac, td chirc, cd nhan,
cdng dong dén cu co hoat dong lién quan dén du lich.

Pidu 3. Gidi thich tir ngik

Trong Luét ndy, cdc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhur sau:

1. Du lich 14 céc hoat ddng c6 li€n quan dén chuyén di cia con ngudi ngoai
noi cu tri thudng xuyén trong thoi gian khong qué 01 nam lién tuc nham dap
tmg nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khim ph4 tai nguyén du
lich hogc két hop v6i muc dich hop phép khac.

2. Khdch du {_ich 1a ngudi di du lich poéc két hop di du lich, trir truong hop
di hoc, lam viéc dé nhan thu nhip & noi dén.

3. Hogt djng du lich la hoat déng cha khach d1:1 lich, t6 chirc, ¢4 nhan k'll’}h
doanh du lich va co quan, t6 chiic, ¢4 nhén, cong déng dan cu co lién quan dén
du lich.

4. Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu 6 tu nhién va cdc gia
tri vian hda 1am co s& dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich,
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nhim dap (mg nhu cAu du lich. Tai nguyén du lich bao gbm tai nguyén du lich tu
nhién va tai nguyén du lich vén hoa.

5, San phcfm du lich 13 tap hop céc dich vu trén co s khai thac gia tri tai
nguyén du lich d thoa mén nhu ciu ctia khach du lich.

6. Khu du lich 1a khu vuce co uu t}lé vé tai nguyén du lich, dugc quy hoach,
diu tu phat trién nhim dép ung nhu cau da dang cua khach du lich. Khu du lich
bao gdm khu du lich cap tinh va khu du lich qudc gia.

7. Piém du lich 14 noi c6 tai nguyén du lich duoc dau tu, khai thac phuc vu
khach du lich.

8. Chuong trinh du lich 13 van ban thé hién lichvtrinh,,dich vu va gia ban
duoc dinh trude cho chuyén di cia khach du lich tir diém xuat phat dén diém két
thac chuyéen di.

9. Kinh doanh dich vu li hanh 13 viéc xdy dung, ban va td chirc thuc hién
mdt phan hodc toan bd chuong trinh du lich cho khach du lich.

10. Hudng dén du lich 13 hoat déng cung chp thong tin, két ndi dich vu, dan
khach du lich, hd trg khach du lich sir dung cac dich vu theo chwong trinh du lich.

11. Huong dén vién du lich 1a ngudi duge cip thé dé hanh nghé huong dan
du lich.

12. Co 6 lwu trii du lich 12 noi cung cép dich vu phuc vu nhu cau huru tra
cta khach du lich. )

13. Xic tién du lich 14 hoat dong nghién ctru thi truong, t6 chie tuyén
truyén, quang ba, van déng nhim tim kiém, thiic day co hdi phat trién va thu hut
khach du lich.

14. Phdt ‘trié'n du lich bén viing la su phat trién du lich dap tng ddng thoi
c4c yéu ciu vé kinh t€ - x8 hdi va moi truong, bao dam hai hoa loi ich ctia cac
chu thé tham gia hoat déng du lich, khéng lam ton hai dén kha néng dap tmg
nhu cu vé du lich trong tuong lai.

15. Du lich cong d‘é‘ng 12 loai hinh du lich dugce phat trién trén co sO cac gid
tri vin héa clia cong dong, do cong dong dén cu quan ly, t6 chirc khai thac va
hudng loi.

~ 16. Du lich sinh thdi 1a loai hinh du lich dua véao thién nhién, gin v&i ban
sdc van hoa dia phuong, c6 su tham gia clia cong dong déan cur, két hop gido duc
vé bao v€ moi trudng.

17. Du lich vin hé‘a‘ la loai\hinh du lich dugc phat trién trén co s& khai thac
gid tri vdn hoa, gép phan bao ton va phat huy gia tri vin hoa truyén thong, ton
vinh gi tri vin héa mdi cia nhén loai.

_ 18. Moi truong du lich 13 moi truomg tu nhién va moi truong xa hdi noi
dién ra cac hoat déng du lich.
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Piéu 4. Nguyén tic phat trién du lich

1. Phat trién c}u lich bén vimg, theo chién luoc, quy hoach, ké hoach, ¢
trong tam, trong diém.

2. Phét trién du lich gén véi bao tén va phdt huy gia tri di san van hoa dan
tdc, ta1 nguyén thién nhién, khai thac lgi thé ctia timg dia phurong va ting cudng
lién két ving.

3. Bao dam chu quyen quoc gia, quic phong, an ninh, trit tu, an toan x& hoi,
m& rong quan hé dbi ngoai va hoi nhap quoc té, quang ba hinh 4nh d4t nuéce, con
ngudi Viét Nam.

4. Bao dam loi ich qubc gia, loi ich cong ddng, quyén va lgi ich hop phép
ctia khach du lich, td chirc, ca nhan kinh doanh du lich.

5. thét triff:n ddng thoi du lich néi dia va du lich qubc té; tén trong va déi
xir binh dang doi vdi khach du lich.

Pidu 5. Chinh sach phit trién du lich

1. Nha nude c6 chinh sach huy dong moi ngudn luc cho phat trién du lich
dé bao dam du lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon cia dit nuéc.

2. T chirc, ¢4 nhin kinh doanh du lich duge hudng mic tru dai, hd tro diu
tu cao nhét khi Nha nuéc ban hanh, &p dyng céc chinh sach v& uu dai va hé tro
dau tu.

3. Nha nudc wu tién bé tri kinh phi cho céc hoat dgng sau day:
a) Piéu tra, danh gia, bao v¢, tn tao, phét trién gid tri tai nguyén du lich;
b) Lap quy hoach vé du lich;
¢) Xuce tién du lich, xdy dung thuong hi¢u du lich qudc gia, dia phuong;
d) Xay dung két cAu ha tAng phuc vu phét trién du lich.
4. Nha nuée cé chinh sach khuyén khich, hd trg cho céc hoat dong sau ddy:
a) DAu tu phét tridn co s& vat chét ky thudt, dich vu du lich chét lugng cao;
b) Nghién ciru, dinh huéng phat trién sin phim du lich;

¢) Dao tao va phét trién ngudn nhan luc du Ijch;

d) Piu tu phat trién san phém du lich mdi c6é tac dong tich cyc té1 moi
trudng, thu hat sy tham gia clia cong ddng dan cu; d4u tur phat trién san pham du
lich bién, dao, du lich sinh thai, du lich cong ddng, du lich van hoa va san phim
du lich d&c thu khac;

d) Ung dung khoa hoc, cong nghé hién dai phuc vy quan ly va phat trién
du lich;

e) Phat trién du lich tai noi co tiém nang du lich; sir dung nhén luc du lich
tai dia phuong;
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g) Déu tu hinh thanh khu dich vu du lich phirc hop, co quy md 1on; he
théng cira hang mién thué, trung tim mua sam phuc vu khéch du lich.

5. Nha nuéc c6 chinh sich tao diéu kién thudn loi v& di lai, cur trig, thi tuc
xuét canh, nhp canh, hai quan, hoan thué gia trj gia tang va bao dam quyen, loi
ich hop phap khéc cho khach du lich.

Didu 6. Sw tham gia clia cing dbng din cw trong phat trién du lich

1. Céng ddng dan cur ¢6 quyén tham gia va huong loi ich hop phép tir hoat
ddng du lich; ¢6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sdc van hoéa dia
phuong; gitt gin an ninh, trét ty, an toan x4 hoi, bao vé moi trudng.

2. Cong ddng dan cu duge tao diéu kién dé dAu tu phat trién du lich, khoi
phuc va phat huy céc loai hinh van hoa, nghé thuat din gian, nganh, nghé thu
cong truyén thong, san xuét hang hoa cua dia‘l phuong phuc vu khach du lich,
g6p phan ning cao doi song vét chat va tinh than cia ngudi dén dia phuong.

Piéu 7. TH chire xa hji - nghé nghiép vé du lich

1. T chirc xa hoi - ngh‘é nghiép vé du lich dugc thanh ldp va hoat dong
theo quy dinh cta phap luét vé hoi.

2. T chirc xa hdi - nghé nghiép vé du lich ¢ trach nhiém sau day:

a) Tuan thi phap ludt va bao vé quyén, loi ich hop phép ctia héi vién;

b) Tham gia x4y dung, phé bién, gi4o duc, giam sat viéc thuc hién cac quy
dinh cta phap luét, chinh sach vé du lich;

¢) Tham gia xéc tién du lich, dao tao, bdi dudng kién thirc vé du lich; dénh
gid, tw van, tham dinh tiéu chuén chuyén mon, nghiép vy, chat lugng dich vu
cho doanh nghiép va lao dong trong nganh du lich; xéy dung mébi truong kinh
doanh lanh manh cho céc hoi vién; huy dong cac nguon luc xa hét dé trien khai
hoat dong du lich theo quy dinh ctia phép luét;

d) T4 chirc trién khai viée thuc hiép quy thc dao duc nghé nghiép, vin dfng
héi vién kinh doanh du lich bao dam chat lugng dich vu;

d) Phat hién va kién nghi v6i co quan nha nuée c6 thdm quyén xt 1y vi
pham phap lut vé du lich, bdo v& mdi truong.

Piéu 8. Bio vé mdi trudng du lich

1. Mbi truong du lich phai duge béo vé, ton tao va phat trién theo hudng
xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh.

2. Bd, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh,
ban hanh quy dinh nham bzo v&, tén tao va phat trién méi trudng du lich.

3. Chinh quyén dia phuong cac ¢ip ¢6 bién phap bao vé, ton tao va phat
trién moi truomg du lich pht hop véi thue té cOa dia phuong.
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4, ’Té chirc, ca nhén kinh doanh du lich ¢é trach nhiém thu gom, xir ly céc
loai chét thai phat sinh trong hoat d6ng kinh doanh; khic phuc tic déng tiéu cuc
do hoat dong ctia minh gy ra d6i véi méi trudng; c6 bién phap phong, chng té
nan x4 héi trong hoat ddng kinh doanh ctia minh.

5. Khach du lich, céng déng dan cu va td chire, ca nhin khic ¢é trach
nhiém bdo vé, gilt gin canh quan, mdi trudng, ban sic vin hoa, phong tuc, tap
quin cha dan tdc; ¢6 thai do Ung xir van minh, lich su nh3m néng cao hinh anh
dat nurée, con ngudi va du lich Viét Nam.

Diéu 9. Cac hanh vi bi nghiém cim trong hoat ddng du lich

1. Lam phuong hai d&én chi quyén, loi ich qubc gia, qudc phong, an ninh,
trat tu, an toan x& hdi, truyén théng vin héa, dao dirc, thudn phong my tuc cla
dan toc.

2. Loi dung hoat déng du lich d& dua ngudi tr Viét Nam ra nudc ngoai
hoc tir nuéc ngoai vao Viét Nam tréi phap luét.

3. X4am hai tai nguyén du lich, méi trudng du lich.

4. Phan biét di xir véi khach du lich, thu lgi bét hop phap tir khéch du lich;
tranh gianh khéch du lich, nai ép khach du lich mua hang héa, dich vu.

5. Kinh doanh du lich khi khéng @i didu kién kinh doanh, khong co gidy
phép kinh doanh ho#c khéng duy tri didu kién kinh doanh trong qué trinh hoat
dong theo quy dinh ctia Ludt nay va quy dinh khdc cia phap ludt co lién quan.

6. S dung giéy phép kinh doanh dich vu & hanh cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu Ii hanh khéc hodc cho td chirc, ca nhan khac sir dung gidy phép
kinh doanh dich vu 1it hanh cia doanh nghi€p dé hoat d6ng kinh doanh.

7. Hanh nghé huéng din du lich khi khéng du didu kién hanh nghé.

8. Quéng cdo khéng dung loai, hang ca s& Iuu trtt du lich d& dugc co quan
nha nuéc ¢6 thim quyén cong nhin; quang cao vé loai, hang co s& luu trii du
lich khi chua duge co quan nha nude cd thAm quyén céng nhan.

9. Céc hanh vi bi nghiém cAm khac theo quy dinh ctia luét khéc c6 lién quan.
Chuong 11
KHACH DU LICH

Pidu 10. Céc loai khach du lich |
1. Khach du lich bao gdm khach du lich néi dia, khéch du lich quéc t€ dén
Viét Nam va khéch du lich ra nuéc ngoa.
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2. Khach du lich néi dia 1a cong dén Viét Nam, ngudi nurdc ngoai cu tra o
Viét Nam di du lich trong 1anh thd Viét Nam.

3. Khéch du lich quéc té dén Viét Nam la ngudi nude ngodi, nguoi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich.

4. Khéch du lich ra nudc ngoai 1a cong dan Viét Nam va ngudi nude ngoai
cur tra & Viét Nam di du lich nudce ngoai.

Pidu 11. Quyén cia khach du lich

1. Sir dung dich vu du lich do td chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich cung cép
hoic tur di du lich.

2. Yéu ciu td chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung’cép théng tin vé
chuong trinh, dich vy, diém dén du lich theo hop déng da ky két.

3. Puoc tao didu kién thuin loi vé xuét canh, nhép canh, qua canh, hai
quan, luu cu trd, di lai trén 1anh tho Viét Nam phu hop véi quy dinh cta phap
ludt va didu ude quoc té ma nudc Cong hoa xa hdi chil nghia Viét Nam la thanh
vién.

4. Pugc bao dam quyén va loi ich hop phap theo hop dong da giao két voi
t& chirc, cé nhan kinh doanh, cung cap dich vu du lich.

5. PBuogce ddi x binh déng; duoc bao dam an toan vé tinh mang, sjrc khoe,
tai san khi st dung dich vu du lich; dugc ton trong danh du, nhin pham; dugc
ciru hd, ciu nan trong trurdng hop khan cép.

6. Khibu nai, 6 cdo, khai kién hanh vi vi pham phép luat v& du lich.

7. Kién nghi véi 16 chirc, ca nhan quén 1y khu du lich, diém du lich, co so
cung cap dich vu du lich va co quan nha nude c6 tham quyén v€ cac van dé lién
quan dén hoat d6éng du lich.

8. Dugc bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phép ludt.

Pidu 12. Nghia vu ciia khich du lich

1. Tuan thi phap ludt Viét Nam va phép luat cia quédc gia, ving linh thé
noi dén du lich; tmg x{r vin minh, tdn trong phong tuc, t&p quan, ban sdc van
héa dia phuong, bao vé va gilr gin tai nguyén du lich, mdi truong du lich;
khéng gy phuong hai dén hinh anh quéc gia, truyén thdng van héa dén toc cua
Viét Nam.

2. Thuc hién néi quy cua khu du lich, diém du lich, co so cung cép dich vu
du lich.

3. Thanh toan tién dich vu theo hop ddng, phi, 18 phi va cac khoan thu khac
theo quy dinh cha phap luét.

4. Bbi thudmg thiét hai theo quy dinh ciia phap luat v& dan sy.
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Diéu 13. Bio ddm an toan cho khach du lich

1. Co quan nhd nuéc cé thdm quyén, trong pham vi nhiém vu, quyén han
clia minh, ¢6 bién phdp bao dam an ninh, trit ty, an toan xa hdi tai khu du lich,
diém du lich.

2. T chirc, ca nhén quan Iy khu du lich, diém du lich c6 bién phép phong,
tranh riii ro va t& chirc bd phén bao vé, ciru hd, ciru nan cho khéch du lich.

3. Té c}luc, ca nhén kinh doanh du lich ¢é trach nhiém canh bao nguy co
gdy nguy hiém cho khach du lich; théng bao, chi‘dﬁn kip thai cho khach du lich
trong trudng hop kbhan cép; ap dung bién phap can thiét, phoi hop v6i co quan,
t6 chirc, ca nhén c6 lién quan trong viéc ciru hg, ctru nan cho khach du lich.

Diéu 14. Giai quy#ét kién nghi cita khich du lich

1. ’T(:) chirc, ca nhin kiph doanh du }ich, quén ly khu du lich, diém du lich t&
chdc tiép nhin va gidi quyét kip thoi kién nghi cua khéch du lich trong pham vi
quén ly.

o2 UY ban nhén dan ca:tc cép, trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh,
t6 chirc tiép nhén, giai quyét kién nghj cta khach du lich trén dia ban.

3. Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich, trong pham vi nhiém vy, quyén han

clia minh, tlep nhén, giai quyet hodc phdi hgp véi co quan nha nude cb tham
quyén giai quyét kién nghi ctia khach du lich.

‘Chwong III
TAI NGUYEN DU LICH, PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
VA QUY HOACH VE DU LICH

Mue 1
TAINGUYEN DU LICH

Piéu 15. Cac loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich trr nhién bao gbm canh quan thién nhién, cac yéu tb
dia chét, dia mao, khi hau, thily van, hé sinh thdi va cc yéu t& t nhién khéc c6
thé dugce st dung cho muc dich du lich.

2. Tai nguyen du lich van héa bao gdm di tich lich sir - van héa, di tich
cich mang, khao ¢o, kién tric; gi tri vin hoa truyén thong, 1& hoi, vin nghé dan
gian va cac gid tri van hoéa khic; cbng trinh lao djng séng tao cia con ngudi co
thé duge sit dung cho muc dich du lich.

Didu 16. Piéu tra tai nguyén du lich

1. B4 Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, ph01 hop véi Uy ban nhin dén
cép tinh va co quan nha nudec co lién quan dleu tra, danh gia, phén loai tai
nguyén du lich dé lam cin ¢ 1ap quy hoach vé du lich; quan 1y, khai thac, phat
huy gi4 tri tai nguyén du lich va phat trién san phdm du lich.
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2. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Pidu 17. Trach nhiém quan 1y, bio vé va khai thac tai nguyén du lich

1. Nha nuéc cé chinh sach quan ly, bao v, ton tao, khai thac hop ly, phat huy
gi4 tri tai nguyén du lich trong pham vi ca nudce dé phat trién du lich bén ving.

2. B4 Van héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop vdi Bg, co quan
ngang Bé, Uy ban nhén dan cép tinh trong viéc quan ly, bao vé, ton tao, khai
thac hop 1y va phét huy gié tri tii nguyén du lich.

3. Co quan, t6 chic, ¢4 nhan, cong ddng dan cu quan ly tai nguyén du lich
¢6 trach nhiém bao vé, diu tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién thuan lgi

cho khéch du lich tham quan, thy hudng gia tri cua tai nguyen du lich; phdi hop
vOi co quan quan ly nha nmurée vé& du lich ¢6 thdm _quyen trong viée bao v¢ va
khai théc tai nguyén du lich cho cac muc ti€u kinh té khac.

4. Khach du lich, t8 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich, cong dbng dan cu ¢é
trach nhiém bao vé tai nguyén du lich.

Muc 2
PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH

Pidu 18. Xay dung, phat trién sin pham du lich

1. T4 chirc, cd nhan ¢6 quyén sang tao, phat trién, kinh doanh céac san phim
du lich dap tmg nhu cdu cta khach du lich va pht hop vé1 quy dinh cla phap
luat.

2. Chinh phti ¢6 chinh sach hd tro phat trién san phdm du lich chi dao 601
v6i timg viing va trong pham vi toan qudc theo timg giai doan, dap (mg nhu chu
chia thi trudng trén co s& danh gia, phén loai tai nguyén du lich.

3. Chinh phu quy dinh cac bién phap bao dam an toan cho khach du lich
déi véi nhitng san pham du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang, stc khoe
cuia khach du lich.

Pidu 19. Phat trién du lich cong dong
1. Cé4 nhan, hd gia dinh noi phat trlen du lich c¢éng dbéng dugc wu dii,
khuyén khich cung cap dich vu luu trg, dn uong, hudng dan khach du lich tham

quan, trai nghiém van hoa, nép sdng tai cong dong; sén xuit hang héa, hang thu
cong truyén théng va céc dich vu khic phuc vu khach du lich.

2. Uy ban nhén dén cap tinh t6 chirc nghién cir, khao sét, lva chon dia
diém co tlem ndng phat trién du lich cong dbng; c6 chinh sach hd trg vé trang
thiét bi cAn thiét ban diu va bdi dudng kién thirc, k§ ning phuc vy khach du lich
cho c& nhén, hé gia dinh trong cong dong tham gia cung cdp dich vu du lich; hd
trg xtic tién san phidm du lich cong ddng.

3. Uy ban nhén dan cip x4 noi phét trién du lich céng ddng tb chic tuyén
truyén, phd bién, ning cao nhan thuc cla cdng ddng; chi tri x4y dyng cam két
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clia cong dong nhim gitr gin ban séc vin héa, bao v& mai truong, mg xir van
minh dbi véi khach du lich.

4. Té chife, ca nhén khai thac, phat trién du lich cdng déng c6 trach nhiém tén
trong vin héa, nép séng va chia sé loi ich tir hoat dong du lich véi cong dong.

Muc 3
QUY HOACH VE DU LICH

Piédu 20. Nguyén tic 1ap quy hoach vé du lich

1. Phu hgp Vé'i’chién luge va quy hoach phat trién kinh t& - xd héi, quic
phong, an ninh cta dat nudc; chién lLfgc phé:[ trién nganh du lich va cac quy hoach
khac da duge co quan nha nudce ¢ tham quyén phé duyét theo timg thoi ky.

2. Khai théc, str dung hop 1y, hiéu qua tai nguyén du lich va bao tén cac di

tich lich sir - vén héa, di san thién nhién huéng tdi muc tiéu phat trién bén vimg
gén véi bao vé méi trudng va Gng phé véi bién dbi khi hau.

3. Bao dam tinh lién két gitta cac dia phuong trong ving, gilta cdc vung
trong ¢ nudc; khai théc, sir dung t6i da két cdu ha tang hién c6; phat huy t61
ti8m ning, loi thé ciia timg ving, timg dia phuong dé phat trién san pham du lich.

4. Giam thiéu céc tac déng tiéu cuc do phat trién du lich dén kinh té - xa
héi va mdi truong,.

5. Bao dam su tham gia clia co quan, t6 chirc, cong ddng dan cu va ca nhan
trong qua trinh lap quy hoach; két hop hai hoa giita 1¢i ich ciia Nha nuéc va lgi
ich ctia cdng ddng, gifra loi ich cta ving va dia phuong.

6. Bao dam tinh khoa hoc, img dung cong nghé hién dai trong qua trinh 1ap
quy hoach; dap tng ti€u chuan quy chuén va phi hop véi yéu cau phét trién
kinh t& - x4 hdi va hoi nhép quéc té cla dat nude.

Diéu 21. Noi dung quy hoach vé du lich
- 1. X4c dinh vi tri, vai tro va loi thé cta du lich trong phét trién kinh t& - xa
héi ctia qudc gia, ving va dia phuong.

2. Phan tich, d4nh gi4 tiém ning, hién trang tai nguyén va mdi truong du
lich, thi treémg du lich; kha nidng thu hat dau tu, ngudn luc phat trién du lich.

3. Xéc dinh quan diém, muc tiéu phat trién du lich; du bdo c4c chi tiéu va
ludn chimg cic phuong 4n phat trién du lich.

4. Dinh huéng td chirc khong gian du lich, hé théng co s& vat chit k¥ thuat
du lich.

5. Pinh huéng phat trién san phim du lich, thi truomg du lich.
6. Dinh hudng dhu tu phat trién du lich; x4c dinh danh muc céc khu vue,
cac dy 4n uu tién diu tu, vén dAu tu.
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7. Pinh huéng bao vé tai nguyén du lich va mai truong theo quy dinh cha
phap luat.

8 D3 xuit chinh sach, giai phap quan ly, phat rién du lich theo quy
hoach.

Pidu 22. Lap, quan Iy va thye hién quy hoach vé du lich

1. Viéc 14p quy hoach vé du lich phai tudn thu nguyén tdc, ndi dung lap
quy hoach v& du lich quy dinh tai Diéu 20 va Diéu 21 cua Luét nay va quy dinh
khac cta phap ludt cé lién quan.

2. Chinh phti quy dinh viéc 14p, quan ly va thuc hién quy hoach vé du lich.

Chuwong IV
PIEM DU LICH, KHU DU LICH

Pidu 23. Pidu kién cdng nhéin diém du lich

1. Pidu kién céng nhan diém du lich bao gém:

a) C6 tai nguyén du lich, co6 ranh gidi xac dinh;

b) C6 két cAu ha tAng, dich vy can thiét bao dam phuc vu khéch du lich;

c) Pap ing didu kién vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao v¢ moi truong
theo quy dinh cta phap luat.

2. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.

Pidu 24. HO so, trinh tw, thi tyc, thAm quyén ¢ong nhin diém du lich

1. Hd so d& nghi cong nhén didm du lich bao goém:

a) bon d& nghi cdng nhén diém du lich theo miu do B§ trudéng B Vin
hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién cdng nhén diém du lich quy dinh tai
khoan 1 Diéu 23 cia Ludt nay.

2. Trinh tu, thii tuc, thdm quyén dé nghi céng nhan diém du lich dugc quy
dinh nhu sau:

a) T chitc, c4 nhén s hitu, quéan 1y diém du lich ngp 01 bd hd so dén co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dén cap tinh thyc hién quéan ly nha nudc
v€ du lich (sau day goi chung 13 co quan chuyén mén vé du lich cap tinh) noi
cd diém du lich;

b) Trong ‘thc‘ri han 20 ngay lgé tir ngdy nhén duoc hd so hop 18, co quan
chuyén mén vé du lich cap tinh thim dinh, trinh Uy ban nhén dén cap tinh;

¢) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén dugc két qua thim dinh, Uy
ban nhén dén cap tinh quyét dinh céng nhén diém du lich; truéng hop tir chéi,
phai tra 151 bing vén ban va néu rd ly do.

3. Uy ban nhén dén cép tinh thu hdi quyét dinh cdng nhan diém du lich
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trong trudng hop diém du lich khong con bao déam didu kién quy dinh tai khoan
1 Diéu 23 cha Luit nay.

Piéu 25. Quyén va nghia vu ciaa tb chirc, ¢4 nhan quan Iy diém du lich

1. TS chire, c4 nhén quan Iy diém du lich c6 quyén'sau day:

a) Diu tu, khai thac, bao v§ tai nguyén du lich;

b) Ban hanh néi quy; td chtrc kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich;

¢) Tb chic dich vu huéng din; quy dinh, quan 1y viéc str dung huéng dan
vién du lich trong pham vi quan ly;

d) Dugc thu phi theo quy dinh cia phap luat.

2. T4 chitc, ca nhan quéan 1y diém du lich cé nghia vu sau day:

a) Bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 ciia Luat nay;

b) Tao didu kién thuén lgi cho khéch du lich dén tham quan;

¢) Quéan ly, gidm sat hoat ddng kinh doanh dich vu du lich trong pham vi
quan ly;

d) Bao vdém an toan cho khach du lich, trit tu, an toan x4 hdi, bao vé moi
trudng tai diém du lich;

d) Té chirc tiép nhén va giai quyét kip thdi kién nghi ctia khach du lich
trong pham vi quan ly.

Pidu 26. Pidu kién céng nhin khu du lich

1. Didu kién cong nhan khu du lich cp tinh bao gbm:

a) Co tai nguyén du lich véi wu thé v& canh quan thién nhién hodc gid trj
van hoéa, co ranh gidi xac dinh;

b) Co két cdu ha téng, co s& vat chét k¥ thuat, dich vu ddp tng nhu cAu luu
tr, #n ubng va cac nhu ciu khac ctia khach du lich;

¢) C6 két néi v6i hé théng ha tAng giao thong, vién théng quéc gia;

d) PBap Ung didu kién vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao v¢ mdi trudng
theo quy dinh ctia phép luit.

2. Piéu kién cong nhén khu du lich qubc gia bao gom:

a) Cé tai nguyén du lich da dang, dc biét hép din vé&i uu thé vé canh quan
thién nhién hodc gid tri vin héa, ¢ ranh gidi xac dinh; ‘

b) C6 trong danh muyc cic khu vure tidm niing phat trién khu du lich qudc
gia dugc co quan nha nudce ¢6 tham quyen phé duyét;

c) Cé két cAu ha tAng, co s& vit chét k¥ thuét, dich vu chét lugng cao, ddng
b, dap tmg nhu cau luu tra, &n udng va cae nhu clu khac ctia khach du lich;

d) Céic didu kién quy dinh tai diém c va didm d khoan 1 Diéu nay.
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3. Chinh phi quy dinh chi tiét Diéu nay.

Pidu 27. Hd so, trinh tu, thi tuc, thAm quyén cong nhin khu du lich
cip tinh

1. Hb so d& nghi céng nhén khu du lich c¢Ap tinh bao gbm:

a) Pon d& nghi cong nhén khu du lich cép tinh theo mau do B¢ truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan khu du lich cAp tinh quy dinh
tai khoan 1 Diéu 26 cia Luft nay.

2. Trinh ty, thu tuc, thAm quyén céng nhan khu du lich cép tinh dugc quy
dinh nhu sau:

a) ny ban nhén dédn cép huyén hoéc t(g), chirc quan ly khu du lich ndp 01 bd
hd so dén co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi ¢6 khu du lich;

b) Trong thoi han 45 ngay lgé tir ngdy nhin dugc hé so hop 1¢, co quan
chuyén mén vé du lich cap tinh thdm dinh, trinh Uy ban nhan dén cép tinh;

¢) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhén dugc két qua thadm dinh, Uy ban
nhan dan cép tinh quyét dinh céng nhan khu du lich ¢ép tinh; trudng hop tur
chéi, phai tra 101 bang vin ban va néurd ly do.

3. D6 v6i khu du lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cap huyén
trd 1én, co quan chuyén moén vé du lich cép tinh 14p ho so d€ nghi cong nhén khu
du lich cép tinh. Uy ban nhan dan cép tinh thanh 14p hoi dong tham dinh, quyét
dinh céng nhan khu du lich cép tinh.

4. Uy ban nhan dan cAp tinh thu hdi quyét dinh cng nhén khu du lich chp
tinh trong truong hop khu du lich khong con bao dam diéu kién quy dinh tai
khoan 1 Diéu 26 cua Ludt nay.

) Pidu 28. HO so, trinh tw, thi tuc, thim quyén cong nhin khu du lich
quoc gia

1. H) so d& nghi cdng nhan khu du lich qubc gia bao gbm:

a) Pon ﬁé nghi céng nhén khu du lich quéc gia theo mau do B trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh v& didu kién cong nhan khu du lich quéc gia quy dinh
tai khoan 2 Diéu 26 cua Luit nay.

2. Trinh ty, thu tuc, thim quyén ¢bng nhén khu du lich quéc gia dugc quy
dinh nhu sau:

a) Uy ban nhan dén cAp tinh ndp 01 bd hd so dén Téng cuc Du lich;

b) Trong thoi han 45 ngay ké tir ngay nhén dugc hd so hop 1§, Tbng cuc Du
lich tham dinh, trinh B truong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich;

c) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhén dugc két qua thdm dinh, Bo
trudng B6 Van héa, Thé thao va Du lich quyét dinh céng nhén va phéi hop véi
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Uy' ban nhén dan gép tinh t& chirc cong bb khu du lich quéc gia; trudng hop tir
chbi, phai tra 11 bing van ban vanéu rd ly do.

3. Déi véi khu du lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cap tinh tré
lén’, B& Vin hoéa, Thé thao va Du lich 1dp ho so d& nghi cong nhan khu du lich
qudc gia trinh Thu twdéng Chinh phu ¢éng nhan.

4. Ngudi ¢6 thAm quyén cdng nhan khu du lich qubc gia thu hdi quyét dinh
céng nhan trong truong hop khu du lich khong con bao dam didu kién quy dinh
tai khoan 2 Diéu 26 cia Luat nay.

Pidu 29. Quan ly khu du lich

1. N6i dung quan ly khu du lich bao gbm:

a) Quan ly cong tic quy hoach va déau tr phat trién;

b) Quan ly hoat ddng kinh doanh dich vu du lich, hoat déng ctia hudng din
vién du lich;

c) Quan ly viéc dAu tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) Bao dam an toan cho khach du lich; bao dam trt ty, an toan xa héi, bao
vé mdi trudmg trong khu du lich;

d) Xay dung hé théng bién béo, bién chi dan, didm cung cAp thong tin phuc
vu khach du lich;

e) Céc ndi dung khéc theo quy dinh cta phap luit.

2. Chinh phil quy dinh m6 hinh quan ly khu du lich qubc gia; Uy ban nhén
dan cAp tinh quy dinh md hinh quan 1y khu du lich cap tinh.

Chuong V
KINH DOANH DU LICH

Muc 1
DICH VU LU HANH

Pidu 30. Pham vi kinh doanh dich vu lit hanh

1. Kinh doanh dich vu lit hanh néi dia phyc vu khach du lich ndi dia.

2. Kinh doanh dich vu lit hanh qubc té phyc vu khéch du lich québc té dén
Viét Nam va khéch du lich ra nudc ngoai.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh quéc t& duoc kinh doanh dich
vu 1t hanh quéc t& va dich vu 1t hanh ndi dia, triv truong hop quy dinh tai khoan
4 Diéu nay.

4, Doanh nghigp co vén diu tu nudc ngoai chi duge kinh doanh dich vu 1&
hanh qudc té phuc vu khach du lich qudc t& den Vit Nam, trir trudng hop diéu
udc quéc & ma nudc Cong hoa x4 hoi chit nghia Viét Nam 13 thanh vién c6 quy
dinh khac.
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Di2u 31. Pidu kién kinh doanh dich vu lir hanh

1. Pidu kién kinh doanh dich vu I hanh ni dia bao gdm:

a) La doanh nghiép dugc thénh 1ap theo quy dinh ctia phap luét vé doanh nghiép;

b) Ky qu§ kinh doanh dich vu 1 hanh ndi dia tai ngan hang;

¢) Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh phai tt nghigp trung clp
trér 1én chuyén nganh vé 1it hanh; trudng hop t6t nghiép trung cap tro 1én chuyén
nganh khac phai c6 chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

2. Pidu kién kinh doanh dich vy Iit hanh quéc t€ bao gbm:

a) La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luét vé doanh nghiép;

b) Ky qu§ kinh doanh dich vu Iir hanh qubc té tai ngAn hang;

¢) Nguoi phuy trach kinh doanh dich vu 1& hanh phai tdt nghiép cao dang trés
1én chuyén nganh vé 1 hanh; truong hop tot nghiép cao dang trd 1én chuyén
nganh khéc phai ¢6 chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich qubc té.

C 3 Doanh nghi¢p dap {ing céc diéu kién kinh doanh quy dinh tai khoan 1
Diéu nay duoc ¢ip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh n6i dia; dap ng cac
didu kién kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Pidu nay duge cap Giay phép kinh
doanh dich vu i hanh qudc té.

Phi thdm dinh cAp Gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh qubc té, Gidy
phép l\(inh doanh dich vu 1it hanh ndi dia dugc thyc hién theo quy dinh cda phap
ludt vé phi va 1€ phi.

4. Chinh phu quy dinh chi ti’ét vé viée ky quy kinh doanh dich vu 1t hanh
quy dinh tai diém b khoan 1 va diém b khoan 2 Diéu nay.

5. B6 truong B¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tié‘g vé ngudi
phu trach kinh doanh dich vu 1i hanh; néi dung dao tao, boi dudng, t6 chirc thi,
cép chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia va nghiép vu diéu hanh du
lich quéc té.

Pidu 32. Hb so, trinh ty, tha tuc, thim quyén cip Gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh ndi dia

1. Hé so d@ nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vy li hanh ndi dia bao
gom:

a) Pon dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hénh ndi dia theo mau
do B6 trudng Bé Viin héa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban sao c6 chimg thuc Giéy ching nhén dang ky doanh nghiép;

¢) Gidy chiing nhan ky qu¥ kinh doanh dich vu 1& hanh;

d) Béan sao ¢6 ching thuc quyét dinh bd nhiém hoiic hop dong lao déng
gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu 1& hanh v&i ngudi phu trach kinh doanh
dich vu lir hanh;
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d) Ban sao ¢O chung thuc vin l?s‘“mg, chimg chi cua ngudi phu trach kinh
doanh dich vu 1i¥ hanh quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 31 cia Luit nay.

2. Trinh tu, th tuc, thim quyén cép Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia duge quy dinh nhy sau:

a) Doanh nghigp & nghi cép Gidy phép kinh doanh dich vy 1it hanh ndi dia
ndp 01 bd ho so dén co quan chuyén mon vé du lich cép tinh noi doanh nghiép
¢o tru so;

b) Trong ‘thc‘ri han 10 ngay lgé tlr ngay nhén duge hd so hop 1€, co quan
chuyén mén vé du lich cap tinh tham dinh va cap Giay phép kinh doanh dich vu
1it hanh noi dia cho doanh nghiép; trudng hop tir choi, phai théng béo bing vin
ban va néu rd ly do.

3. B6 truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mAu Gidy phép
kinh doanh dich vu 1t hanh néi dia.

- Pidu 33. Hb so, trinh tw, thi tuc, thAm quyén cip Gidy phép kinh
doanh dich vu lit hinh quoc té

i. H so dé nghi cép Gidy phép kinh doanh dich vy 1& hanh quéc té bao gbm:

a) Don d2 nghi cép Giy phép kinh doanh dich vu 1& hanh quéc té theo mau
do B trudng B Vian hoa, The thao va Du lich quy dinh;

~ b) Ban sao ¢ chimg thuc Gidy chimg phén dang ky doanh nghiép hodc
Gidy chimg nhan dang ky dau tu do co quan nha nuéc ¢6 tham quyén cap;

c) Gidy ching nhén ky quy kinh doanh dich vu lit hanh;

d) Ban sao co ching thuc van l?éng, chimg chi cua ngudi phy trach kinh
doanh dich vu lit hanh quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 31 cua Luét nay;

d) Ban sao ¢6 chimg thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop déng lao dong
gifta doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh v&i ngudi phu trach kinh doanh
dich vu 1ir hanh.

2. Trinh ty, thu tuc, thAm quyén cAp Gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh
qubc té dugc quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép qé nghi cip Giy phép kinh doanh dich vu 1i hanh quéc té
ndp 01 bd ho so den Tong cuc Du lich;

b) Trong thdi han 10 ngdy k2 tir ngay nhan dugc hd so hop 1&, Tong cuc Du
lich thim dinh, cAp Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh quéc té cho doanh
nghiép va thong béo cho ca quan chuyén mén vé du lich cép tinh noi doanh nghiép
¢6 tru s&; trudmg hop tir choi, phai théng béo bing vin ban va néu rd ly do.

3. B truéng B Vin hoa, T,hé thao va Du lich quy dinh miu Gidy phép
kinh doanh dich vu 1it hanh quoc te.

Pidu 34. Cip lai gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh

1. Doanh nghiép d& nghi cép lai gidy phép kinh doanh dich vy 1&r hanh
trong truong hop gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh bi mat hodc bi hu héng.
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2. Trinh tu, thu tuc cép lai giéy phép kinh doanh dich vu 1t hanh duge
quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép gii don dé nghi chp lai gidy phép kinh doanh dich vu 1tr
hanh theo mau do B¢ trudong B Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh dén co
quan nha nudéc ¢6 tham quyén cip giay phép;

b) Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc don dé nghi cia
doanh nghiép, co quan nha nudc co thAm quyén cip gidy phép co trach nhi¢m
cép lai gidy phép kinh doanh dich vu li hanh cho doanh nghié¢p; truong hop tir
chéi, phai théng bo bang vin ban va néu o 1y do.

Téng cuc Du lich théng bao 'cho co quan chuyén mon vé du lich cép tinh
noi doanh nghiép c6 tru s& khi cap lai Giay phép kinh doanh dich vu I hanh
quoc te.

Didu 35. Cap doi gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh

|. Doanh nghiép & nghi cAp déi gidy phép kinh doanh dich vu Iif hanh
trong cac truong hop sau day:

2) Thay ddi Gidy chimg nhn déng ky doanh nghiép hosc Gidy chimg nhén
didng ky dau tu,

b) Thay déi pham vi kinh doanh dich vu lit hanh quéc té.

2. Hd so d& nghi cAp dbi gifly phép kinh doanh dich vu L&t hanh bao gbm:

a) Pon dé& nghi cip dclzi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo mau do
B6 trudmg B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy phép kinh doanh dich vu & hanh cua doanh nghiép;

o ©) Ban sao c6 chumg thuc Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc
Gidy chimg nhén déng ky déu tu trong truong hop quy dinh tai diém a khoan 1
Didu ndy; gidy chang nhan ky quy kinh doanh dich vu It hanh phu hop vol
pham vi kinh doanh trong trudng hop quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay.

3. Trinh tu, thi tuc cép dbi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh dugc quy
dinh nhu sau:

o a) Doanh nghiép ndp 01 bd hd so dén co quan nha nudce cd thAm quyén da
cip gidy phép;

b) Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngdy nhén dugc ,hé so hop 1€, co
quan nha nude ¢é thdm quyén cap gidy phép c6 trach nhiém cap doi giay phep
kinh doanh dich vu & hanh cho doanh nghiép; trudng hop tir choi, phai théng
bao bang vin ban va néu rd ly do.

Téng cyc Du lich théng béo cho co quan chuyén mén vé du lich cip tinh
noi doanh nghiép c6 tru s& khi cap doi Giday phép kinh doanh dich vu 1 hanh
quoc té.
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Piéu 36. Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu li hanh

1. Doanh nghiép bj thu héi gifly phép kinh doanh dich vy lit hanh trong céc
trudmg hop sau day:

a) Chém dit hoat ddng kinh doanh dich vu 1 hanh, giai thé hodc pha san;

b) Khéng dap ing mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu I hanh quy
dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Biéu 31 cia Luat nay;

©) Khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai khoan
1 Biéu 35 ctia Luét nay;

d) Lam phuong hai dén chii quyén, loi ich quéc gia, qudc phong, an ninh;

d) Loi dung hoat déng du lich dé dua nguoi to Viét Nam ra nudc ngoai
hodc tir nude ngoai vao Viét Nam trai phap luit;

e) Cho td chue, ca nhan khéc str dung gidy phép kinh doanh dich vu 1
hanh ctia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

" g) Khéng thuc higén diy di nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Piéu 37
ctia Luft nay, gdy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san cta
khach du lich;

h) Gia mao hd so d& nghj cp, cip dbi, cip lai gidy phép kinh doanh dich
vu it hanh.

2. Doanh nghi¢p da bi thu héi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh theo
quy dinh tai diém b va didm ¢ khoan 1 Pidu nay chi duoc de nghi cp glay phép
kinh doanh dich vu 1& hanh sau 06 thang ké tir ngay quyét dinh thu héi gidy
phép ¢6 hi¢u lye. Doanh nghiép da bi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vy 1
hanh theo quy dinh tai cac diém d, 4, e, g va h khoan 1 Diéu nay chi dugc de

nghj cép gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh sau 12 thing ké tir ngay quyét
dinh thu héi gidy phép cé hiéu luc.

3. Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh trinh tu, thu tuc thu
héi gidy phép kinh doanh dich vy 1ir hanh.

Pitu 37. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép kinh deanh dich vu lir hanh

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1i hinh ndi dia c6 quyén va nghia vu
sau day:

a) Xay dung, quang cdo, bin va td chirc thuc hién céc dich vy du lich,
chuong trinh du lich cho khéch du lich theo pham vi kinh doanh quy dinh trong
gidy phép;

b) Bao dam duy tri céc diéu kién kinh doanh dich vu 1it hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Pidu 31 cia Luit néy; cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh

doanh dich vy lit hanh trén b1en hiéu tai tru s&, chi nhanh, van phong giao dich,
trong hop ddng lit hanh, trén 4n phdm quang céo va trong giao dich dién tir;
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c¢) Théng bao vé viéc thay dbi ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh,
giri hé so vé ngudi phu tréch kinh doanh dich vu 1 hanh thay thé cho co quan
nha nude co thim quyén cdp gidly phép trong thoi han 15 ngay ké tir khi thay doi;

d) Cung cAp thong tin vé chuong trinh, dich vu, didm dén du lich cho khach
du lich;

d) Mua bao hiém cho khach du lich trong th(‘)rio gian thyc hién chuong trinh
du lich, trir trudémg hop khach du lich d3 ¢6 bao hiém cho toan b6 chuong trinh
du lich;

e) Sir dung huéng dén vién du lich & huéng dan khach du lich theo hop
ddng lit hanh; chilx trach nhiém vé hoat dong cua hudng dan vién du lich trong
thoi gian hudng dan khach du lich theo hop dong;

g) Chép hanh, phd bién, huéng din khach du lich tuén th phép ludt, quy
dinh cna noi dén du lich; Gng xir van minh, ton trong ban sic van hoa, phong
tuc, tap quan ciia Viét Nam va noi dén du lich; phoi hop véi co quan nha nudc
¢6 thim quyén xi ly kip thoi cac hanh vi vi pham phép ludt cia khach du lich
trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich;

h) Thye hién ché d6 béo cdo, thong ké, ké toan, luu gitt ho so theo quy dinh
cta phap luét;

i) Ap dung bién phép bdo dam an toan tinh mang, suc khoe, tai_san cua
khach du lich; kip thei théng béo cho co quan nha nudce ¢6 tham quyén vé tai
nan, rii ro x4y ra véi khach du lich va c6 bién phép khac phuc hiu qua;

k) Quan 1y khach du lich theo chuong trinh du lich dé théa thudn véi khach
du lich.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té phuc vu khéch du lich
qudc té dén Viét Nam c6 quyén va nghia vy sau day:

. a) Quyén va nghia vu quy dinh tai cac didm a, ¢, d, d, e, g, h, i vak khoan 1
biéu nay;

b) Bao dam duy tri didu kién kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 31 cta Luft ndy; cong khai tén doanh nghiép, so gidy phép kinh
doanh dich vu l&r hanh trén bjén hiéu tai tru s, chi nhanh, vin phong giao dich,
trong hop dong 1it hanh, trén 4n pham quang cao va trong giao dich dién t;

¢) Hé trg khach du lich [am thu tuc nhép canh, xuét canh, qud cénh, hai quan.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh qudc t& phuc vu khach du lich
ra nudc ngoai cé quyén va nghia vy sau day:
i a) Quyép va nghia vu quy dinh tai céac diém a, ¢, d, d, g, h, i va k khoan 1,
diém b va diém c khoan 2 Diéu nay;
b) St dung huéng din vién du lich quéc té dé dua khach du lich ra nutc
ngoai theo hop dong 1it hanh; chiu trach nhiém vé hoat dong ctia huéng dan vién
du lich trong thoi gian dua khach du lich ra nudc ngoai.
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Dicu 38. Doanh nghiép c6 vén dAu tir nwéc ngoai kinh doanh dich vu
lir hanh

1. Nha déu tr nuée ngoai duge gép vén voi dbi tac Viét Nam dé thanh lap
doanh nghiép kinh doanh dich vy 1& hanh theo phép luat Viét Nam va didu wdc
quoc t€ ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam [a thanh vién.

2. DPiéu kién, hd so, trinh tu, th tuc, thdm quyén cap, cap lai, cap dbi, thu hdi
gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh d6i véi doanh nghlep ¢6 vén dén tr nude
ngoai thuc hién theo quy dinh tai céc didu 31, 33, 34, 35 va 36 cta Luit nay.

3. Doanh nghigp co vbn dau tr nuée ngoai kinh doanh dich vu 1& hanh c6
cdc quyén va nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 cua Luit nay.

Piéu 39, Hop dong lir hanh

1. Hop déng 1it hanh 14 su théa thuin viéc thyc hién chuong trinh du lich
giita doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh v&i doanh nghi€p, khach du lich
hoic dai dién cia khach du lich.

2. Hop ddng Iir hanh phai duge 1ap thanh vin ban.

3. Hop ddng lit hanh phai ¢6 cac ni dung sau déy:

a)' MG ta ro rang sb lugng, chét luong, gia dich vu, thdi gian, cich thuc
cung cap dich vy trong chuong trinh du lich;

b) Gi4 tri hop déng va phuong thirc thanh toén;

¢) Diéu khoan loai trir trach nhiém trong trudng hop bét kha khang;

d) Diéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay ddi, bd sung,
hiy b6 hop dong;

d) Didu khoan v& bao hiém cho khéch du lich.

Pitu 40. Kinh doanh dai Iy Ii¥ hanh

1. Kinh doanh dai 1y 1it hanh 13 viéc td chic, c4 nhan nhédn ban chuong
trinh du lich cha doanh nghiép kinh doanh dich vu [i hanh cho khach du lich a8

hwdng hoa héng.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh dai Iy 1ir hanh phai ding ky kinh doanh tai co
quan nha nudc c6 tham quyen va ¢ hgp dong dai 1y véi doanh nghiép kinh doanh
dich vu lit hanh.

3. Truong hop khach du lich mua chuong trinh du lich théng qua dai ly 1it
hanh thi hop déng 1& hanh dugc giao két gifta khach du lich va doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh giao dai ly; trong hop ddng phai ghi tén, dia chi cia
dai 1y 1ir hanh.

Diéu 41. Hop ddng dai 1y 1i hanh
1. Hop déng dai ly 1it hanh phai dugc 14p thanh vén ban gifta bén giao dai

ly 13 doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh va bén nhan dai Ly 14 tb chic, ca
nhén kinh doanh dai ly 1i hanh.
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2. Hop ddng dai Iy lir hanh phai 6 cac ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi clia bén giao dai ly va bén nhén dai ly;

b) Chuong trinh du lich, gia ban chwong trinh du lich dugc giao cho dai ly,
muc hoa hong dai 1y, thoi diém thanh toan;

c) Quyén va trach nhiém cla cac bén;

d) Thoi han hidu lyc cia hop dong dai 1y

Didu 42. Trach nhiém cia bén giao dai Iy 1 hanh

1. Kiém tra, gidm sét viéc thuc hién hop ddng ctia bén nhén dai ly 1ir hanh.

2. T4 churc thyc hién chuong trinh du lich do bén nhén dai 1y 1& hanh ban;
chiu trach nhiém véi khach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhan
dai 1y lir hanh.

3. Huéng din, cung cAp cho bén nhéan dai ly 1 hanh thdng tin lién quan
dén chuong trinh du lich.

Piéu 43. Trach nhiém ciia dai ly lir hanh

L Théng bao cho co quan ghuyén mén vé du lich cég tinh thoi diém bat

diu hoat dong kinh doanh, dja diém kinh doanh, thong tin vé doanh nghi€p giao
dai Iy 1& hanh.

2. Thuc hién viéc ban chuong trinh du lich ding néi dung va ding gi4 nhu
hop dong dai ly; khoéng dugc t0 chire thye hién chuong trinh du lich.

3. Lap va luu gilr hd so v& chuong trinh du lich d& ban cho khéch du lich
theo quy dinh ctta phap luét.

4. Treo bién dai 1y lit hanh & vi tri d& nhan biét tai tru s& dai 1y,

Diéu 44. Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai

1. Viéc thanh lap van phong dai dién tai Vi€t Nam cuia doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1ir hanh nuéc ngoai dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luéat
vé thuong mai.

o2 Co quan chuyén mén vé dt‘l lich’cép tinh tiép nhén, thAm dinh hd so, cép,

cap lai, diéu chinh, gia han, thu hdi Gidy phép thanh ldp vén phéng dai dién tai
Viét Nam cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai.

Mue 2
VAN TAI KHACH DU LICH
Piéu 45. Kinh doanh vin tii khich du lich

1. Kinh doanh vén tai kl}éch du lich 1a viéc cung cdp dich vu vén tai
dudng hang khong, dudng bién, duong thuy néi dia, dudng sat, duong bd



21

chuyén phuc vu khich du lich theo chuong trinh du lich, tai khu du lich, diém
du lich.

. 2. Té chirc, ca nhan lginh doanh vén tai khach du lich quy dinh tai khoan 1
Diéu nay phai d4p tmg diéu kién kinh doanh vén tai; quy chuin k§y thuat, bao
vé méi trudng ciia phuong tién van tai; d,iéu kién cia ngudi didu khién phuong
tién vén tai, nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chét luong dich vy trén timg loai
phuong tién vén tai theo quy dinh cia phap luét.

3. B6 truéng B Giao thong vén tai quy dinh didu kién ctia ngudi didu
khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang thiét bi, chit luong dich vu trén
phuong tién vin tai khach du lich sau khi cé y kién cta Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich.

Pidu 46. CAp bién hiéu phweng ti¢n vin tai khach du lich
. 1. Phuong ti¢n vén tai khach du lich dugc cAp bién hiéu khi dép ting cac
diéu kién quy dinh tai khoan 2 Piéu 45 cia Luit nay.

2. Phuong tién vén tai khich du lich c6 bién hidu dugc vén tai hanh khach
theo hop ddng va duge uu tién b trf noi neo dau, dimg, d& dé don, tra khach
du lich tai sdn bay, bén cang, nha ga, bén xe, trong khu du lich, gan diém du
lich, co s& luu tri du lich va dugce hoat déng khéng han ché thdi gian trén cac

tuyen giao théng dan téi céc diém tham quan du lich, co s¢ luru tra du lich,
diém cung tmg dich vu du lich theo quy dinh cta chinh quyén dia phuong.

3. Chinh phti quy dinh trinh tu, thi tuc, thAm quyén cép bién hi¢u phuong
tién vén tai khach du lich.

Pidu 47. Quyén va nghia vu ciia td chic, ca nhin kinh doanh vén tai
khach du lich

1. Van taj khach du lich theo hop déng vai doanh nghiép kinh doanh dich
vu lir hanh, véi khich du lich theo hanh trinh, tuyén duong pht hop.

2. Mua bo hiém cho khach du lich theo phuong tién vén tai.
3. Bao dam céc tiéu chuin, diéu kién theo quy dinh trong sudt qua trinh
khai théc, sir dung phuong tién van tai.
4. Gén bin hiéu van tai khach du lich & noi d& nhén biét trén phuong tién
vén tai.
Mue 3
LUU TRU DU LICH

Pidu 48. Cac loai co s¢ lru tria du lich
1. Khach san.

2. Biét thur du lich.

3. Can hd du lich.
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4. Tau thay luu tri du lich.

5. Nha nghi du lich.

6. Nha & c¢6 phong cho khach du lich thué.

7. Bi cAm trai du lich.

8. Céc co s& luu tri du lich khdc.

Didu 49, Didu kién kinh doanh dich vu lru tria du lich

1. Pidu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich bao gdm:

a) C6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cha phap luat;

b) Pép ung didu kién vé an ninh, trét ty, an toan vé& phong chdy va chita
chdy, bao vé méi truong, an toan thuc pham theo quy dinh ctia phap luét;

c) Pap ing didu kién téi thidu v& co so vat chét k§ thuat va dich vu phuc vu
khach du lich.

2. Chinh pht quy dinh chi tiét diém c khoan 1 Diéu nay.

Pida 50. Xép hang co sé lwru trii du lich

1. Té chirc, c nhan kinh doanh dich vu luu trd du lich duoc tr nguyen
ding k¥ xép hang co s& luu tr du lich vdi co quan nha nudc c6 tham quyéen.

) 2. Khach san, biét thur QU lich, c‘:én'hé du lich, tau thy luu tri du lich duge
xép bang theo tiéu chuén quéc gia vé xép hang co s¢ hwu tra du lich. Hang co sG
luu tra du lich bao gdom 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.

3. Thidm quyén thdm dinh, cdng nhin hang co s& luu trd du lich duge quy
dinh nhu sau:

a) Téng cuc Du lich thAm dinh, c6ng nhén co s& Iuu tri du lich hang 04 sao
va hang 05 sao;

b) Co quan chuyén mon v& du lich cép tinh tham dinh, céng nhan co s¢ luu
trii du lich hang 01 sao, hang 02 sao va hang 03 sao.

4. Hd so dang ky céng nhan hang co s& luu trt du lich bao gom:

a) Don & nghi cong nhén hang co s¢ Iuu tri du lich theo méu do Bo
truémg Bo Vin hda, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Bén ty danh gia ghét Iuong cla co s¢ luu tra du lich theo quy dinh trong
tiéu chuin qubc gia vé xép hang co so luu trd du lich;

¢) Danh sach ngui quén 1y va nhén vién trong co sG luu tra du lich;

d) Ban sao c6 ching thuc van bang, ching chi, gidy chimg nhén bdi dudng
nghiép vu va gidy chimg nhén thoi gian lam viéc trong linh vuc du lich cua
ngudi quan 1y, treéng bd phén trong co s& luu tra du lich.

5. Trinh tu, tht tuc c¢éng nhén hang co s& luu tri du lich duge quy dinh
nhu sau:
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a) T4 chirc, c4 nhén kinh doanh dich vy lvu tra du lich ngp 01 b hé so dén
co quan nha nude ¢é thdm quyén quy dinh tai khoan 3 Piéu nay. Trudng hop hd
so khong hep 1¢, trong théi han 03 ngay lam viée k& tir ngay nhan duoc hd so,
co quan nha nudc c6 tham quyen phai théng bao bang vin ban va néu 13 yéu céu
stra doi, bod sung;

b) Trong thai han 30 ngay ké tir ngay nhén dugc hd so hop 18, co quan nha
nude ¢6 thim quyen chu tri, phdi hop v6i td chirc x4 hoi - nghé nghiép vé du
lich thim dinh va ra quyét dinh cong nhan hang co s& luu trd du lich; truong hop
khéng cdng nhan, phai théng béo bing vin ban va néu & 1y do.

6. Q}lyét dinh cﬁpg nhén hang co s& luu tra du lich cé thoi han 05 ndm.
Sgu khi hét thG’i han, t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh dich vu luu trit du lich c¢6 nhu
céu ding ky xép hang lai co s luu tra du lich thye hién theo quy dinh tai cac
khoan 4, 5 va 7 Diéu nay.

7. Phi thdm dinh cdng nhin hang co s& luu tra du lich dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luit vé phi va 1€ phi.

8. Bién cong nhan hang co s& huu trd du lich duge gin & khu vuc cira chinh
cua co s& [uu tri du lich.

B6 truéng B Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh miu bién cong nhan
hang co s& luu tri du lich.

Pidu 51. Cong bd, kiém tra chit lwgng co sé lru tri du lich

1. Tong cuc Du lich cong bd danh séch co so luu tré du lich d& duogc xép
hang theo thdm quyén; huéng dan, klem tra viéc xép hang co s¢ Iuu tra du lich
clia co quan chuyén mdn vé du lich cép tinh; td chitc kiém tra chét lugng co s
huu tré du lich trén toan quéc.

2. Co quan chuyen mén vé du lich cap tinh cong bb danh sach co sé huu tra
du lich d3 dugce xép hang theo thidm quyén; t6 chirc kiém tra chét luong co s&
luvu trih du lich trén dia ban.

Pidu 52. Thu hdi quyét dinh cong nhin hang, thay d8i hang co sé Iuu
tria du lich

1. Co quan nha nudce ¢6 thim quyen c6éng nhén hang co s& luu tra du lich
thu hdi quyét dinh cong nhén hang déi v6i co s& Iuu tri du lich khéng duy tri
chét lugng theo tiéu chuén d4 duge céng nhan.

2. Khi ¢6 su thay d6i vé co s& vit chit k§ thuat, dich vu, to chirc, ca nhan
kinh doanh co s& lru tra du lich d& nghi co quan nha nudc ¢6 thdm quyén thim
dinh lai d& cong nhan hang co s& luu tra du lich. Hb so, trinh tr, tha tuc thay abi
hang co s& luu tri du lich thuc hién theo quy dinh tai cac khoén 4, 5, 6 va 7

Piéu 50 ciia Luat nay.
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Pidu 53. Quyén va nghia vu caa td chirc, ca nhin kinh doanh dich vu
lwru tra du lich

1. T chite, ca nhéan kinh doanh dich vu fuu tr du lich c6 quyén sau day:

a) Tu chdi tiép nhan khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phap luét, vi pham
ndi quy cla co s& luu trd du lich hozc khi co s¢ huu tra du lich khéng con kha
ning d4p Umg yéu cau cia khach du lich;

b) Hity bo hop ddng cung cép dich vu @i v6i khach du lich cé hanh vi vi
pham phdp luat, vi pham néi quy cha co so luu tri du lich.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh dich vy luu tri du lich c6 nghia vu sau déy:

a) Bao dam duy tri didu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 49 ctia Luét nay;

b) Niém yét cong khai gid ban hang hoa va dich vu, ndi quy cla co s¢ luu
tra du lich;

¢) Bdi thudmg thiét hai cho khach du lich theo quy dinh cua phdp luét vé
dén sy

d) Théng bao béng vin ban cho co quan chuyén mén vé du lich cép tinh
noi ¢6 co s& luu tri du lich khi c6 sy thay doi vé tén co so, quy md, dia chi,
ngudi dai dién theo phap luat;

d) Chi duge st dung tir “sao” hogic hinh anh ngdi sao dé quang céo vé hang
co s& Juu tri du lich sau khi duge co quan nha nude co thAm quyén cdng nhan
hang co s& luu trd du lich;

¢) Thuc hién ché d6 bao céo, théng k&, ké ton theo quy dinh cia phép luét.

3. T4 chitc, c4 nhan kinh doanh dich vy luu trit du lich d& dugc cong nhén
hang c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quyén va nghia vu quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay;

b} Treo bién cong nhan hang co s¢ hru tri du lich va quang cao dung voi
loai, hang d3 duoc coéng nhén;

¢) Duy tri chét luong ctia co s¢ luu tri du lich theo diing loai, hang da dugc
cong nhén.

Muc 4 ]
DICH VU DU LICH KHAC
Piéu 54. Cac loai dich vy du lich khic
1. Dich' vu an uéng.
2. Dich vy mua sém.
3. Dich vu thé thao.

4. Dich vu vui choi, giai tri.
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5. Dich vy chidm séc sire khoe.

6. Dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich.

Piéu 55. Phat trién cdc loai dich vu du lich khac

Nha nuée khuyén khich té chirc, ¢4 nhan thuc hién cdc hoat dong sau day:

1. ]‘-)éu tu, xay dung cac chubdi nha héng &n uéng, khu &4m thue, 18 hoi &m
thire nham bao ton va phat huy cac gia tri &m thuc truyén thong, tiép thu tinh
hoa dm thyc thé gidi;

2. Pdu tu, xay dung cac khu phé mua sdm, trung tim mua sim, chudi cira
hang kinh doanh hang héa, d6 luu ni¢m, hang thii cong m§ nghé ¢6 xuét xir trong
nude, cra hang mién thué; t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai hang nam,;

3. Pau tu phat trién dich vu du lich gén Vol thé thao trén co sé tai nguyén
du lich va lgi thé v& dia hinh cta Viét Nam; t6 chirc cac sy kién thé thao d& thu
hat khach du lich;

*4. Xay dung va tb chirc cac chuong trinh nghé thuét biéu dién truyén théng
va duong dai; két néi hé th(")ng bao tang, nhél hat vé&i hoat déng du lich; khai thac
tro choi dén gian, 1& héi truyén thong hap dan khach du lich; x8y dung cic cong
vién chu d¢€, trung tam giai tri;

5. Cung cap cdc dich vuy te chim séc site khde, chim séc sic dep trén co
s& khai théc gi4 tri y hoc cé truyen y hoc hién dai;

6. Cung cap cac dich vu ¢é lién quan khéc theo nhu clu cia khach du lich
va phit hop véi quy dinh cta phap fuét.

Pidu 56. Céng nhén co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tidu
chuan phuc vu khach du lich

1. T8 chite, ¢4 nhan kinh doanh dich vu du lich khac duge tu nguyén dang

ky céng nhdn co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khéach du lich véi co quan nha nuéce cé thidm quyén.

2. H6 so ding ky cong nhén bao gbm:

a) Don dé nghi theo méu do B§ trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh;

b) Ban thuyét minh dép tmg céc tidu chuin phuc vu khach du lich.

3. Trinh ty, thd tuc, thim quyén cong nhan dwge quy dinh nhu sau:

a) Té chiec, c4 nhén kinh doanh dich vu du lich khdc ndp 01 bd hd so dén
co quan chuyén mén v& du lich cip tinh noi dit co s& kinh doanh;

b) Trong thoi han 20 ngdy ké tlir ngdy nhin dugc hd so hop 18, co quan
chuyén mon vé du lich cép tinh thdm dinh va cdng nhan; trudng hop khong cong
nhén, phai tra o1 bing van ban va néu 18 ly do.

4, Phi thdm dinh céng nhin co s& kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu
chudn phuc vu khach du lich duoc thuc hién theo quy dinh cia phap ludt vé phi



26

va 1é phi.

5. Quyét dinh cdng nhin co s& kinh doanh dich vy du lich khac dat tiéu
chuén phuc vu khich du lich c6 thoi han 03 nam. Sau khi hét thdi han, 16 chirc,
¢4 nhén kinh doanh dich vu du lich khécqcc') nhu cdu ding ky cong nhén lai co s
kinh doanh dich vu du lich dat tiéu chuan phuc vu khach du lich thyc hién theo
quy dinh tai céc khoan 2,3 va 4 Piéu nay.

6. Co quan chuyén mon v& du lich cép tinh c6 trach nhi€ém t6 chirc thanh
tra, kiém tra chit luong co s¢ kinh doanh dich vu du lich kpéc da duogc cong
nhin dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban; thu hoi quyét dinh cong
nhan trong trudng hop co s¢ kinh doanh dich vu du lich khéng bao dam cac tiéu
chuén phuc vu khach du lich theo quy dinh ctia phap luat.

7. Bo truéng B Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh tiéu chudn va miu
bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich cho co sé kinh doanh dich vu du
lich khac.

Pidu 57. Quyén va nghia vu ciia co s& kinh doanh dich vu du lich khac
dwgc cong nhin dat ti¢u chuln phuc vu khach du lich

1. Puoc dua vao co sé dit liéu xae tién du lich quéc gia.

2. Puge uu tién tham gia céc hoat ddng xuc ’Eién du lich do co quan quan ly
nha nudc vé du lich & trung wong va dia phuong to chic.

3. Bugc treo bién hiéu dat tidu chuan phuc vu khach du lich va sir dung
danh hiéu nay d quang cdo, thu hit khéch du lich.

4. Phai bao dam diéu kién kinh doanh, tiéu chudn phuc vu khach du lich
theo quy dinh cta Luét nay va quy dinh khac cia phap ludt cé lién quan trong
sudt qua trinh kinh doanh.

Chwong VI

HUGNG DAN VIEN DU LICH

Diéu 58. Hudng din vién du lich, thé hwéng dan vién du lich
L Huéng dan vién du lich bao~g6m huéng dan vién du lich qubc té, huéng

dan vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich tai diém.

2. Pham vi hanh nghé clia hudng dan vién du lich dugc quy dinh nhu sau:

a) Huéng dan vién du ’lich quéc té dugc huéng din cho khach du lich ndi
dia, khach du lich quéc té den Viét Nam trong pham vi toan qudc va dua khach
du lich ra nudc ngoai;

b) Huéng din vién du lich ndi dia duge hudng din cho khach du lich néi
dia 1 céng din Viét Nam trong pham vi toan quéc;

¢) Huéng dan vién du lich tai didm duoc hudng dan cho khach du lich
trong pham vi khu du lich, diém du lich.
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3. Pidu kién hanh nghé ctia hudng dén vién du lich bao gbm:

a) C6 thé huéng dn vién du lich;

b) Co hop d(‘")ng’ lao dong véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh,
doanh nghié? cung cap dich vu h~u'6’ng dan du lich ho#c 14 héi vién cia td chirc
x4 hdi - nghé ~nghiép vé huéng dan du lich do6i véi huéng din vién du lich quéc
t& va hudng dan vién du lich néi dia;

c) Co hop ddng huéng dan v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh
hodc vin ban phén cong huéng déan theo chuong trinh du lich; dbi véi huéng
dan vién du lich tai diém, phai c6 phan céng cua td chuc, ca nhén quan 1y khu du
lich, diém du lich.

4. Thé buc’mg dan vién du lich bao gém thé hyéng dan vién du lich quéc té,
thé hudng dan vién du lich ndi dia va thé hudng dan vién du lich tai diém.

Thé hudng dan vién du lich quéc t& va thé hudng din vién du lich ndi dia
c6 thoi han 05 nam.

5. Phi thdm djnh cép thé huéng din vién du lich dugc thyc hién theo quy
dinh ctia phap luft vé phi va 1€ phi.

Didu 59. Pidu kién cap thé huéng din vién du lich

1. Didu kién cAp thé huéng din vién du lich ni dia bao gbm:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong trli tai Viét Nam;

b) C6 nang luc hanh vi dan su ddy du;

¢) Khéng mic bénh truyén nhiém, khéng st dung chét ma ty;

d) Tét nghiép trung cAp trd 18n chuyén nganh hudng dan du lich; trudng
hop t6t nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khéc phai ¢6 chimg chi nghiép vu
hudng din du lich noi dia.

2. Pidu kién cip thé hudng din vién du lich quéc té bao gbm:

a) Didu kién quy dinh tai cdc didm a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay;

b) Tbt nghiép cao déing tré 1én chuyén nganh huéng din du lich; trudng
hop t6t nghiép cao dang tro 16n chuyén nganh khac phai 6 chung chi nghiép vu
huéng dan du lich quoc t&;

¢) St dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghs.

3. Pidu kién cip thé hudng dan vién du lich tai diém bao gdm:

a) Pidu kién quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay;

b) Pat yéu ciu kiém tra ng}}iép vu hudng din du lich tai diém do co quan
chuyén mdn vé du lich cap tinh t6 chue.

4. Bd trudng B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé& m§1~1 thé,
ndi dung dao tao, bdi dudng, to chuc thi, cap chimg chi nghiép vu hudéng dan du
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lich; noi dung kiém tra nghiép vu hudéng d3n du lich tai diém; tiéu chuén thanh
thao ngoai ng.

Didu 60. Hd so, trinh tw, this tuc, thim quyén chp thé huéng din vién
du lich quoc té, thé hwéng dan vién du lich ngi dia

1. Hb so d& nghi cp thé hudng din vién du lich quéc té, thé huéng dan
vién du lich néi dia bao gom:

a) Don d& nghi cép thé huéng dén vién du lich theo mau do Bo truéng B
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) So yéu ly lich c6 x4c nhin cia Uy ban nhén dan cip x4 noi cu tri;

¢) Ban sao c6 chimg thuc cac van balmg,? chimg chi tuong tmg véi didu kién
quy dinh tai diém d khoan 1 hodc diém b va diém ¢ khoan 2 Diéu 59 cua Luét nay;

d) Qiéy chimg nhin stc khoe do co s& kham bénh, chira bénh ¢6 thim
quyén cép trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

d) 02 4nh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm.

2. Trinh tu, thu tuc, thédm quyén cép thé huéng dan vién du lich qubc té, the
huéng dan vién du lich ngi dia duge quy dinh nhu sau:

a) Nguoi dé nghi clp thé hudng dan vién du lich ngp 01 bd hd so dén co
quan chuyén mén vé du lich cap tinh;

b) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhin duogc hd so hop 18, co quan
chuyén mén vé du lich cép tinh cap thé hudng dan vién du lich cho ngudi dé
nghi; truong hop tir chdi, phai tra 161 bang vin ban va néu rd 1y do.

Piéu 61. HS so, trinh ty, thit tyc, thim quyén cAp thé huéng din vién
du lich tai diém

1. Hb so d& nghi cép thé huéng din vién du lich tai diém bao odm:

a) Pon fié nghi cip thé hudng dan vién du lich theo mau do B§ trudng B
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinb;

b) Gidy td quy dinh tai céc diém b, d va d khoan 1 Didu 60 ctia Luat nay.

2. Trinh tu, thit tuc, thAm quyén cip thé huéng dan vién du lich tai diém
dugce quy dinh nhu sau:

a) Co quan chuyén mén vé du lich cép tinh dinh k¥ hang ndm céng bd ké
hoach td chirc kiém tra nghi&p vu hudng dén du lich ta1 diém;

_ b) Ngudi d& nghj cép thé huéng dan vién du lich tai didm nop 01 bd hd so
dén co quan chuyén mon vé du lich cap tinh;

¢) Co quan chuyén mén v& du lich cAp tinh t6 chic kidm tra va cip thé
huéng dan vién du lich tai diém d8i v6i nguoi da dat yéu cdu kiem tra nghiép vy
trong thoi han 10 ngay ké tir ngay ¢6 két qua kiém tra.
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Pidu 62. CAp ddi thé hwéng din vién du lich

1. Huéng dAn vién du lich quéc té, huéng din vién du lich ni dia lam thu
tuc d& nghi cAp dbi thé huéng dan vién du lich khi thé hét han sir dyng.

2. Hb so d& nghi cép dbi thé huéng din vién du lich bao gom:

a) Pon dé nghi chp dbi thé hudng dén vién du lich theo mau do Bo trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy t& quy dinh tai cac diém b, d va d khoén 1 Diéu 60 ciia Ludt ndy;

¢) Ban sao c¢d chimg thuc gidy chimg nhén d& qua khéa cép nhat kién thirc
cho budng dén vién du lich do co quan nha nudc ¢6 thdm quyén cp;

d) Thé huéng dan vién du lich da dugc cép.

3. Trinh tu, thit tuc cip ddi thé hudng din vién du lich dugc quy dinh nhu sau:

a) Ngudi dé nghi cép i thé huéng dan vién du lich ngp 01 bo hd so dén
co quan nha nudc co tham quyén cép thé;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duogc hd so hop 18, co quan nha
nuée cb thim quyén clp thé co trach nhiém cip dbi thé hudng din vién du lich
cho nguoi dé nghi; truong hop tir chéi, phai tra 16 bing vin ban va néu rd 1y do.

4. Bb truéng BY Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé khoéa
cap nhat kién thire, gidy chimg nhin khéa cap nhat kién thitc cho huéng dan
vién du lich quéc té, huéng dén vién du lich ndi dia.

Pidu 63. Cép lai thé hwéng din vién du lich

1. Thé huéng dan vién du lich duge cp lai trong trudng hop bi mét, bi hu
héng hodc thay di théng tin trén thé. Thoi han cua thé hudng dan vién du lich
dugc cép lai bang thdi han con lai caa thé da dugc cép.

2. Hd so @ nghi cip lai thé huéng din vién du lich bao gm:

a) Don dé nghj cép lai thé huéng din vién du lich theo mAu do B truong
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) 02 anh chan dung méau c& 3 cm x 4 cm;

¢) Ban sao co chung thuc gidy t& lién quan dén ndi dung thay dbi trong
truong hop cAp lai thé do thay dbi thong tin trén thé hudng din vién du lich.

3. Trinh fur, thi tuc cép lai thé hudng dan vién du lich dugc quy dinh nhu sau:

a) Nguoi d& nghi cép lai thé huéng dan vién du lich nop 01 b hd so dén co
quan nha nudc co thAm quyén clp thé;

b) Trong thai han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18, co quan nha
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nuée cé thdm quyén cip thé cAp lai thé hudng din vién du lich cho ngudi dé
nghi; trwong hop tir chdi phai tra 161 bing van ban va néu 1 1y do.

Pidu 64. Thu hdi thé hwéng din vién du lich

1. Thé hudng dan vién du lich bi thu hdi trong trudng hop hudng dan vién
du lich ¢6 mét trong cac hanh vi sau day:

a) Lam phuong hai dén chu quyén, loi ich quéc gia, qubc phong, an ninh;

b) Cho c4 nhén khic sir dung thé hudng d4n vién du lich dé& hanh nghé;

¢) Khong bao dam diéu kién hanh nghd, didu kién cép thé huéng dan vién
du lich theo quy dinh ctia Luét nay;

d) Gia mao hd so cép, chp ddi, cp lai thé hudng dAn vién du lich.

2. Co quan nha nuéce c6 thAm quyén cép thé hudng dan vién du lich quyét
dinh thu hdi thé huéng dan vién du lich va cong bo cong khai trén trang thong
tin di¢n tlr quan ly huéng dan vién du lich cfia Téng cuc Du lich va co quan thu
hoi the.

3. Huéng din vién du lich d& bj thu hoi thé chi duge d& nghi co quan nha
nuée co tham quyén cip thé huéng dan vién du lich sau 12 thang k& tir ngay bi
thu hoi thé.

Pidu 65. Quyén va nghia vy ciia huéng din vién du lich

1. Huéng dan vién du lich ¢6 quyén sau dy:

a) Tham gia tb chirc xa hoi - nghé nghi€p vé huéng dan du lich;

b) Nhén tién luwong va khoan thi lao khac theo hop ddng;

¢) Tham gia cac khoa bodi dudng kién thic, chuyén mén, nghiép vu, k¥
néng hanh nghé hudéng déan du lich;

d) Trong trudng hop khin cép hodc bat kha khang, dugc quyén thay déi
chuong trinh du lich, diéu chinh tiéu chuén, dich vu ctia khach du lich.

2. Huéng dan vién du lich c6 nghia vu sau déy:

a) Huong din khach du lich theo nhiém vu dugc giao hodc theo hop dbng
hudng dén;

b) Tudn thu, huéng din khach du lich tuén tha phdp luat Viét Nam, phéap
luat noi dén du lich, ndi quy noi dén tham quan; ton trong phong tuc, tdp quan
cua dia phuong;

_c) Thong tin cho khach du lich v& chuong trinh du lich, dich vu va cac
quyén, loi ich hgp phép ctia khach du lich;

d) Huéng dén khéch du lich theo ding chuong trinh du lich, c6 thdi 6 vidn
minh, tén tinh va chu dao v6i khach du lich; bdo cdo ngudi phu trach kinh doanh
dich vu Iit hanh quyét dinh thay dbi chuong trinh du lich trong trudng hop khach
du lich ¢6 yéu céu;
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d) C6 trach nhiém hé trg trong viéc bao ddm an toan tinh mang, strc khoe,
tai san cua khéach du lich;

¢) Tham gia khéa cap nhat kién thirc theo quy dinh tai khoén 4 Piéu 62 cua
Luét nay;

g) Peo thé huémg din vién du lich trong khi hanh nghé huéng dan du lich;

h) Huéng dén vién du lich quéc t& va hudéng din vién du lich ndi dia phai
mang theo gidy to phén céng nhiém vu cta doanh nghiép t6 chirc chuong trinh
du lich va chuong trinh du lich bang tiéng Viét trong khi hanh nghé. Trudng hop
huéng dan khach du lich quoc t€ thi hudng dan vién du lich phai mang theo
chwong trinh du lich bang tieng Viét va tiéng nudc ngoai.

Pidu 66. Trach nhiém quan 1y hwéng din vién du lich

1. B3 Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trich nhi¢m thanh tra, kiém tra hoat
dong cap thé huéng dan vién du lich, hge_lt déng dao tao, boi dudng nghiép vu
huéng dan du lich va hoat dong hudng dan du lich trén pham vi toan quéc.

2. Co quan chuyén mén v& du lich cép tinh c6 trach nhiém thanh tra, kiém
tra hoat dong ddo tao, bdi dudng nghiép vy hudéng dan du lich va hoat ddng
huémg dan du lich trén dia ban.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu l& hanh, doanh nghiép cung cép dich
vu huéng dén du lich ¢6 trich nhiém sau déy:

a) Kiém tra, giam sat hoat dong cuia huéng din vién du lich trong viéc tuén
thi phép ludt va hgp dong da ky véi doanh nghiép;

b) Bdi dudng kién thirc, chuyén mén, nghiép vy, k¥ ning hanh nghé hudng
dén du lich.

Chwong VII
X0C TIEN DU LICH,
QUY IO TRQ PHAT TRIEN DU LICH

Muc 1
XUC TIEN DU LICH

Piéu 67. Noi dung xiic tién du lich

1. Quang b, gidi thi¢u vé dét’ nuée, con ngudi Viét Nam, di san van hoa, di
tich lich sir - viin hoa, danh lam thang canh, cong trinh lao dong sang tao cua con
ngudi, ban séc vin hoa dan tde nhdm tang cudng thu hit khach du lich.

2. X4y dung, phat trién thuong hiéu du lich quéc gia, ving, dia phuong,
doanh nghiép; nghién ciru thi trudmg du lich, xiy dung, quéang b4 san pham du
lich phit hop véi thi hiéu ctia khach du lich.
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3. Tuyén truyén nang cao nhén thlic xa hoi vé du lich, gép phin biao dam
mdi trudmg du lich an ninh, an toan, lanh manh, viin minh, phat huy truyén thong
mén khach ctia déan toc. _

4. Van ddng, tim kiém co hoi, tip trung nguén lyc dAu tu phat :crién két chu
ha ting, co sO vét chat k¥ thudt du lich; da dang héa va néng cao chat Jugng dich
vu du lich.

Pidu 68. Hoat dong xic tién du lich

1. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich xdy dyng va t _chirc thyc hién chién .
lwgc, ké hoach, chirong trinh xtc tién du lich qudc gia; diéu phoi cac hoat dong
xtic tién du lich lién ving, lién tinh.

2. Bd, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan céc cép, trong pham vi nhi¢m
vy, quyén han ctia minh, xay dyng va t6 chirc thyc hién ké hoach, chuong trinh
xtc tién du lich theo linh vuc va dia ban quén ly phu hop véi chién luoc, ké
hoach, chuong trinh xuc tién du lich quoc gia.

3. T chic x3 héi - nghé nghiép Yé du lich, doanh nghiép, t& chirc va ca
nhén lién quan chii dong xay dyng va td chirc thue hién ké h9@ch, chuong trinh
xtc tién du lich trong nudc va nudc ngodi phi hop vai chién luge, ké hoach,
chuong trinh xtc tién du lich quoc gia, thanh lp vin phong xdc tién du lich tai
nudc ngoai. Chi phi hoat dong xtc tién du lich cia doanh nghiép dugc hach todn
vao chi phi cia doanh nghiép.

Pidu 69. Thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam cia co quan du
lich nwée ngoai, to chire du lich quéc té va khu vuye

1. Co quan du lich nwée ngoai, t chie du lich qubc t& va khu vyc duge
thanh I4p vin phong dai di¢n tai Viét Nam.

2. H§3 so d& nghi thanh 14p vén phong dai dién phai dugc hop phap hoa lanh
su, bao gom:

a) Pon @& nghi thanh 18p van phong dai dién theo mau do B truémg Bo
Vin hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Quyét dinh thanh l8p co quan du lich nudc ngoai, t chirc du lich québc té
va khu vuc;

7 c) Quyét dinh thﬁ’nh lap vin phong dai dién cia co quan du lich nuéc ngoai,
t6 chire du lich quoc té va khu vuc;

d) Quyét dinh bd nhiém ngudi dimg dau van phong dai dién.

3. Trinh tu, tht tuc thanh 18p van phong dai dién tai Viét Nam dugc quy
dinh nhu sau:

_ a) Nguoi ding dhu van phong dai dién ndp 01 bd hé so dén B§ Vin hoa,
Thé thao va Du lich;

_ b) Trong thoi han 30 ngay k& tir ngdy nhan dugc hd so hop 1&, B Vin hoa
Thé thao va Du lich thdm dinh, trinh Th{ tuéng Chinh phti xem xét, quyét dinh;
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¢) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge y kién cta Thu
tuéng Chinh phfl, B& Vin hoa, Thé thao va Du lich thong béo bang vén ban cho
ngudi dimg dau van phong dai dién.
Muc 2
QUY HO TRQ PHAT TRIEN DU LICH

Didu 70. Thanh Iip Quy hd trg phat trién du lich

1. Quy hd trg phat trién du lich 14 qu¥ tai chinh nha nude ngoai ngan sach,
c6 tu cach phép nhén, c6 con du, tai khoan riéng, do Thu twéng Chinh phu
thanh 1ap, phé duyét Digu 1§ t6 chirc va hoat dong.

2. Qu¥ hd trg phat trién du lich dugc mién ndp thué va cac khoan ndp ngén
sach nha nudc theo quy dinh ctia phép ludt.

3. Quy hd tro phét trién du lich dwge hinh thanh tir cac ngudn sau day:

a) Vén didu 18 do ngén sach nha nudc cAp;

b) Ngéin sach nha nude bd sunglhéng nam mat phér} trich tir ngudn thu phi
tham quan, phi cap thi thuc va cac gidy t& 6 lién quan dén xuat canh, nhép canh
Viét Nam cho ngudi nude ngodi;

¢) Ngudn tai trg, dong gép ty nguyén, hop phép ctia doanh nghi€p, td chir,
c4 nhén trong nudc va nudc ngoai;

d) Cac ngudn thu hop phép khac theo quy dinh cia phap luét.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 3 Pidu nay.

Pidu 71. Muyc dich ciia Quy hd trg phat trién du lich

1. X4c tién du lich trong nude va nuéc ngoai.

2. 13 tro nghién ciru thi trudng va phat trién san phim du lich.

3. 13 trg dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan lyc du lich.

4. Hb tro hoat dong truyén thong du lich trong cdng dong.

Diéu 72. Nguyén tic hoat dong cia Quy hé tro phat trién du lich

1. Khéng vi muc dich lgi nhuén; bao toan vén didu 1 va ty bu ddp chi phi
quan ly.

2. Thue hién thu, chi, quyét toan, cong khai tai chinh, tai san va cong tac ké
to4n theo quy dinh ciia phap luét.

3. Chiu sy kiém tra, thanh tra, kiém toén clia co quan quan Iy nha nudc vé
t3i chinh va kiém toan nha nudc vé cac hoat dong tai chinh ctia Qu¥ ho tro phat
trién du lich.

4. Bao dam céng khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua, sir dung dung muc
dich va phii hgp véi quy dinh cua phap luat.



34

5. 86 du kinh phi nam trude ctia Quy hd trg phat trién du lich dugc chuyén
sang nam sau dé tiép tuc st dyung.

Chwong VIIL
QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH
Pidu 73. Trach nhiém quin Iy nha nwée vé du lich ciia Chinh phi
1. Chinh pht théng nhét quan 1y nha nudce vé du lich.
2. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich la co quan dau mbi gitp Chinh phu
thuc hién quan ly nha nude vé du lich va cé nhiém vu, quyen han sau day:

a) Ban hanh hodc trinh co quan nha nuoc ¢ thdm quyen ban hanh va td
chirc thuc hién vén ban quy pham phap luét v& du lich; chién luge, quy hoach,
ké hoach, chinh sach phat trién du lich; danh muc céc dia diém tiém niing phat
trién khu du lich qudc gia;

b) Diéu phdi, lién két cac hoat dong du lich lién quéc gia, lién ving, lién tinh;

c) X4y dung tiéu chudn qubc gia, quy chudn k¥ thut qubc gia vé du lich;
xdy dung co s& di lidu quan Iy vé du lich;

d) Phéi horp véi cac co quan co l1en quan, t& chitc x4 hoi - nghé nghiép vé

du lich phd bién, gido duc phap luat vé du lich;

&) T4 chirc, quan ly hoat déng dao tao, bdi dudng ngudn nhén luc du lich;
nghlen ctru, g dung khoa hoc va cong nghé trong linh vure du lich; hudng dén
vé giao dich dién tir trong linh vuc du lich;

e) T4 chitc didu tra, danh gi4 tai nguyén du lich;

g) Thuc hién hop tac quéc t& vé& du lich; hoat dong xuc tién du lich & trong
nudc va nude ngoai;

h) Quan ly, td chirc thue hién viée cAp, thu hdi gidy phép, thé hudng din
vién du lich va cac vin ban ching nhén khéc vé hoat déng du lich;

i) Xa hoi héa hoat dong d&u tu, phat trién san phdm du lich, xic tién du
lich, dao tao, bbi dudng ngu(‘”)n nhan luc du lich;

k) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xix ly vi pham phéap
Juét vé du lich.

Piéu 74. Trich nhiém quéan ly nha nude vé du lich ciia Bj, co quan
ngang Bo

1. Cac B9, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyen han cua

minh, ¢é trach nhiém phéi hO‘p v&i B Van hoa, Thé thao va Du lich trong viéc
thue hién quan ly nha nudce vé du lich.
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2. B6 K& hoach va Pau tr chi tri, phdi hop véi B Vin héa, Thé thao va
Du lich, co quan nha nuée cé lién quan ban hanh hodc trinh co quan nha nude
¢6 tham quyen ban hanh chinh sach wu di, hd trg déu tu trong linh vyc du lich;
huy déng nguon luc, thu hit dau tw phét trién du lich; 16ng ghép cdc ndi dung
ll?n quan dén phat trién du lich trong céc chién luge, chuong trinh, quy hoach,
ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi.

3. B6 Tai chinh chi tri, phdi hop véi BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, co
quan nha nudc cé lién quan ban hanh hodc trinh co quan nha nuéc cé tham
quyén ban hanh chinh sach vé tal chinh, thué va hai quan nham tao didu kién
phat trlen du lich; bao dam ngudn lyc tai chinh cho cc hoat dong xuc tién du
lich quéc gia.

4. Bo Coéng Thuong chu tri, ph01 hop v6i B6 Van hoa, Thé thao va Du lich,
co quan nha nudc cd lién quan ban hanh hodc trinh co quan nha nude c6 thim
quyen ban hanh chinh sach khuyen khich san xut, cung cAp hang héa, dd luu
niém, hang thu cong, dich vu chét lugng cao dé phat tr1en du lich, xdy dung hé
théng cira hang mién thué phuc vu khéch du lich tai mét sb dia ban du lich trong
diém; 16ng ghép xtc tién du lich trong xtic tién thurong mai.

5. B6 Ngoai giao chu tri, phdi hop véi Bd Van hoa, Thé thao va Du lich, co
quan nha nudc ¢6 lién quan tuyén truyen quang ba hinh anh, dat nuéc, con
ngudi Viét Nam; tham mura chinh sach vé thi thuc phuc vu phat trién du lich.

Didu 75. Trich nhiém quan Iy nha nwoe vé du lich cia Uy ban nhén
dan cac cip
1. Uy ban nhan dén chp t1nh trong pham vi nhi¢ém vu, quyen han cta minh,

thue hién quan ly nha nudc vé du lich tai dia phuong; cu thé hoa chién luge, quy
hoach, ké hoach, chinh sach phét trién du lich phit hop véi thye té tai dia phuong.

2. Uy ban nhin dan céc cdp ¢6 nhiém vu, quyén han sau déy:

a) Ban hanh hoéc trinh co quan nha nudc c6 thim quyen ban hanh céc
chinh séch wu @i, thu hat déu tu d& khai thac tiém ning, thé manh vé& du lich
cua dia phuong; hd trg phét trién du lich cong dong;
b) Quén ly tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich, hoat déng kinh
doanh du lich v& huéng dan du lich trén dia ban;

c) Bao dam an ninh, trat tu, an toan xa héi, mdi trudng, an toan thue phim
tai khu du lich, diém du lich, noi tép trung nhidu khéach du lich;

d) Tuyén truyén, nang cao nhén thirc cua nguoi dan dé bao dam mdi truong
du lich than thién, lanh manh va van minh;

d) Té chuic bb tri noi dimg, a6 cho cac phuong tién giao thong da dugc cap
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bién hidu phuong tién vén tai khach du lich dé tiép can diém tham quan du lich,
co s& luw 1t du lich: té chirc ra sodt, 1p d3t bién bao, bién chi dan vao khu du
lich, diém du lich;
e) T chirc tiép nhan va giai quyét kién nghi ciia khach du lich;
g) Thuc hién cac nhiém vy khéac theo quy dinh ctia Luét nay.
Chuong IX

PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 76. Sira di, bd sung Danh muc phi, 1¢ phi ban hanh kém theo
Lujt Phi va 1§ phi s6 97/2015/QH13

Sira déi, bd sung muc 3.1 va myc 3.2 thudc phan VII - Phi thude linh vye
vin hoa, thé thao, du lich trong Danh muc phi, 1& phi ban hanh kém theo Luat
Phi va 1& phi s6 97/2015/QH13 nhu sau:

3.1 | Phi thAim dinh céng nhan hang co s¢ luu trd du lich, co s | B§ Tai chinh
kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

3.2 | Phi thém dinh cAp Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh | Bo Tai chinh
québc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia.

Didu 77. Hiéu lye thi hanh
1. Luét ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2018.

2. Luét Du lich sé 44/2005/QH11 hét hidu luc ké tr ngay Ludt nay c6 hiéu
luc thi hanh.

Piéu 78. Quy dinh chuyén tiép

1. Doanh nghiép da dugc cAp Gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh quée
t& trwdc ngay Ludt nay cb hiéu luc thi hanh khong phai lam thi tue i gidy
phép, nhung phai bao ddm dap {mg di cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh
ctia Ludt nay trong thdi han 12 thang ké tir ngay Luit nay c6 hiéu luc thi hanh.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1& hanh ndi dia phai lam thi tuc dé
nghi chp Giéy phép kinh doanh dich vu 1& hanh néi dia trong thoi han 12 thing
ké tir ngay Lut nay cé hiéu luc thi hanh. Sau thdi han trén, néu khéng c6 gidy
phép thi doanh nghiép khéng duoc kinh doanh dich vu 1 hanh néi dia.

3. Huéng dan vién du lich quc té, huéng dan vién du lich ndi dia da dugc
cAp thé huéng dan vién du lich trude ngay Luat nay ¢6 hiéu luc thi hanh dugc tiép
tuc hanh nghé cho dén hét théi han ghi trén thé.
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! 4. Co s¢ luu tri du hch dd dugc cOng nhan hang theo quyét dinh cia co
quan nha nuéc c6 thdm quyén truée ngay Luét ndy cé hiéu luc duogc tiép tuc st
dung hang d4a dugc cdng nhan cho dén het thoi han theo quyét dinh.

4
Ludt nay duoc Quéc héi nuwde Céng hoa xd héi chit nghia Viét Nam khéa
X1V, ky hop thir 3 théng qua ngay 19 thdng 6 nam 2017.

| CHU TICH QUOC HOX
! Dd ky: Nguyén Thj Kim Ngin
i VAN PHONG | SAO'Y BAN CHINH
~ ' CHU TICH NUGC Ha Néi, ngay 4 thang # ndm 2017
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