_ UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Pécliap — Tu do — Hanh phuc

S6: 903 /STNMT-VP Tuyén Quang, ngay 20thang 5 nam 2023
VIV tang cuong cong tac cai cach hanh chinh
cta S¢ Tai nguyén va Moi truong

Kinh gtri: Cac phong, don vi thugc S¢

Thoi gian qua, S¢ Tai nguyén va Moi trudng d3 trién khai nhiéu giai phép
thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 d6i véi cai cach thu tuc hanh
chinh; cac phong, don vi thudc va truc thudc So da trién khai nhiéu giai phap thuc
hién hd tro nguoi dan, doanh nghiép va to chirc giam thiéu chi phi, rit ngan thoi
gian di lai khi thyc hién thu tyc hanh chinh trong linh vuc tai nguyen va moi
truong, nhét 1a cac thil tuc hanh chinh Lién quan dén quyén cua nguoi str dung
d4t. Tuy nhién, theo cong bd Chi sb ning lyc canh tranh céc so, nganh huyén,
thanh pho (DDCI) nim 2022 cua tinh Tuyén Quang, Xep hang chi s6 DDCI cua
S¢ Tai nguyén va Mbi trudng rat thap, lam anh hu’O’ng dén uy tin, céc cb gang va
két qua da dat duoc ctia nganh dbi véi cong tac cai cachhanh chinh thoi gian qua.

bé cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a d6i véi cai cach thu tyc hanh chinh
dat dugc két qua 10 nét; cai thiét diém sb danh gia, xép hang chi so DDCI nam
2023 va cac nam tiép theo, SO Tai nguyén va Moi trudng, yéu cau cac phong,
don vi.

1. Tiép tuc quan triét, ting cudng nhdn thirc va ning cao trach nhiém cta
ngudi dting dau trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Tuyén Quang va S¢ Tai nguyén va Moi truong; ndng cao trach nhiém
va dao dic cong vu, siét chat ky ludt, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc
thi cong vu cta can bd, cong chirc, vién chire thudc thim quyén quan Iy dé day
manh cong tac cai cdch hanh chinh cta S¢é.

2. Ung dung triét dé cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; trong d6 day manh viéc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén; tiép nhan/tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich. Han ché tdi da dé ngudi dén, t6 chirc va doanh
nghiép phai di lai, lam viéc truc tiép véi cong chire, vién chirc khi thuc hién cac
tha tuc hanh chinh trong linh vuc tai nguyén va moi truong.

Truong hop, ngudi dan va doanh nghiép c6 yéu cau trao ddi, lam rd céc
thong tin khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh; cac phong, don vi khong tiép tai
phong 1am viéc, dong thoi cir ngudi cd tham quyén déi thoai, huéng dan tai Bo



phan tiép dan. Viéc hudng dan phai rd rang, day du; dbi véi mdi truong hop thoi
gian d6ithoai, hudng din khong qua 20 phit va phai dugc ghi vao sb theo ddi.

Tuyén truyén ngudi dan thyc hién cac tha tuc hanh chinh bang hinh thirc
truc myén hoac qua dich vu buu chinh céng ich. Doi voi cac thi tuc hanh chinh
dd cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh (dich vu cong truc tuyén mic do
4 trudc day), tuyét d6i khong duoc yéu cau nguoi dan, t6 chitc va doanh nghiép
cung cap hd so dang gidy khi da thuc hién ndp hd so truc tuyén; viée tra két qua
duoc thuc hién truc myén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai va cap nhat méi céc tha tuc
hanh chinh, quy trinh thuc hién, két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh trén
Cong Dich vy cong, Trang thong tin dién tir va tai noi tiép nhan hd so, giai quyét
tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Céc phong, don vi chuyén mon phai tham muru ngay viéc ban hanh va
cong bd, cong khai quy trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh méi; khong dé
xdy ra trudng hop ngudi dan, doanh nghiép va t chirc khong thuc hién duoc thi
tuc hanh chinh do chua kip thoi ban hanh quy trinh giai quyét.

4. Nang cao y thuc trach nhiém, tinh than thai d6 phuc vu cua cén bo,
cdng chirc, vién chic trong thuc thi cong vy, chdm dut ngay tinh trang nhiing
nhiu, gay phién ha trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tdc
viéc gui “Thu xin 167” nguoi dan, doanh nghiép va td chirc d6i véi hd so thi tuc
hanh chinh giai quyét tré hen.

S& Tai nguyén va Moi trudng yéu cau cac don vi nghiém tac thuc hién./.
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