UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doclap - Tw do - Hanh phic
S6:526 /QD-UBND Tuyén Quang, ngay 01 thang 9 nam 2021
QUYET PINH

Thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chivc Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén
dia phuongngay 22/11/2019;

Can cw Nghj dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 ciia Chinh phii
quy dinh 16 chike cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhéan dan tinh, thanh
pho truc thugc Tmng wong; Nghi dinh s6 107/2020/ND- CP ngay 14/9/2020
ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét s6 dzeu ciia Nghi dinh s6 24/2014/NP-CP

ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thugc
Uy ban nhdn dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung uvond;

Can cir Nghi dinhso 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thuc hién co ché mot cira, mot cuva lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh,

Can cir Ngh,id,inh?SOA' 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 cua Chinh phu
quy dinh vé thanh ldp, to chuec lai, gidi thé to chirc hanh chinh,

Can cir Théng twsé 01/2018/TT-VPCPngay 23/11/2018 cua B¢ trieong,
Chui nhiém Van phong Chinh phi hudong dan thi hanhmot so quy dinh cua Nghi
dinh so 61/2018/NP-CPngay 23/4/20155’ cua Chinhphuvé thuc hién co ché mot
cuira, mot cuea lién thong trong giai quyéet thu tuc hanh chinh,

Can cir Quyét dinh s6 468/QB TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tu’ong
Chinh phu phé duyét De dn doéi méiviéc thuwe hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Két lugn s6 277-KL/TU ngay 27/8/2021 ciia Ban Thwong vu
Tinh uy vé mot s6 Dé an to chuc bo may;
Theo dé nghi ciia Chanh Vanphong Uy ban nhdn dén tinh tai To trinh 6

A0/TTr-VP ngay 24/8/2021 va ciia Gidm déc S¢ Ngi vu tai Bédo cdo sé 342/BC-SNV
ngay 09/8/2021.

QUYET PINH:

Pi¢u 1.Thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Tuyén Quang (sau day goi tat la Trung tam).



1. Vi tri

Trung tam la don vi hanh chinh ddc thu thugc Van phong Uy ban nhan
dén tinh, chiu sy quan ly, chi dao, diéu hanh tryc tiép vé to chirc, nhan sy, co SO
vat chét, trang thiét bi ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh Va huéng dan vé
chuyén mén nghi€p vu cua cac co quan nha nudc co thim quyén. Trung tam c6
con dau riéng dé thyc hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh.

Trys¢ lam viée cua Trung tm dat tai Toa nha Buu dién tinh Tuy€n Quang,
s6 609, duong Quang Trung, phuong Phan Thiét, thanh phd Tuyén Quang,
tinh Tuyén Quang.

2. Chuc nang: La dau m01 tap trung cua cac co quan, don vi thudc
Uy ban nhan dén tinh va mot s6 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh bo
tri cén bg, cong chirc, vién chirc dén dé thue hién viée tiép nhan, hudng dan,
phdi hop giai quyét va tra két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (sau ddy
viét tat la TTHC) cho ca nhan, t6 chirc.

3. Nhiém vy, quyén han
a) Nhiém vu

- Cong khai day du, kip thoi bing phuong tién dién tir hodc bang van ban
danh muc TTHC dugc thuc hién tai Trung tdm; cac ndéi dung TTHC duogc cong
khai theo quy dinh cua phap luat; hd tro nhimng trudng hop khong c6 kha ning
tiép can TTHC duoc cong khai bang phwong tién dién tu.

- Tiép nhan hd so TTHC thudc thdm quyén gidi quyét hoac lién thong
giai quyét ciia Uy ban nhan dan tinh, cac co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan tinh, nhimg TTHC thudc thdm quyén giai quyét hodc lién thong giai
quyét clia cac co quan dugc to chirc theo hé thong nganh doc trén dia ban tinh
theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phi, nhimg TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cua cac bo, nganh duoc giao ti€p nhan tai Trung tam.

- Huong dan ca nhan, t6 chirc khi dén Trung tam lién h¢ gidi quyét TTHC;
tiép nhan hd so TTHC; giai quyét hodc chuyén ho so giai quyet TTHC; tra két
qua gidi quyet TTHC; theo doi, don dbc, danh gia viée giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC cho to chirc, canhén; thu phi, 16 phi (néu cé) theo quy dinh.

- Ph01 hop V01 cac co quan, don vi lién quan dé giai quyet tra két qua
giai quyét cho t6 chirc, ca nhan déi véi truong hop TTHC yéu cau giai quyét
ngay trong ngay hodc cac TTHC dugc glao hoéc uy quyen cho cén bd, cong
chtrc, vién chic duge cu den Trung tam giai quyét; hd tro to chic, ca nhan st
dung dich vu cong truc tuyen murc d6 3, murc d6 4.

- T6 chirc tap huin, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
va theo ddi, d6n doc, nhan xét, danh gid can bd, cong chire, vién chirc do céc co
quan, don vi co thAm quyén ctr dén thyc hién nhiém vy tai Trung tam vé viée
chip hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh ctia phap luat vé ché do cong vu,
quy ché van hoa cong sd, ndi quy ctia Trung tam, két qua thuc hién nhiém wu.
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Dé nghj thu trudng céc co quan, don vi chi quan khen thudng hoic ky lut theo
quy dinh.

- Tiép nhan, xtr Iy hodc bao céo co quan cd thdm quyen xtr Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua to chire, ca nhan doi véi can bo, ‘cong chire,
vién chirc, co quan c6 tham quyen lién quan dén viec hudng dan, tiép nhan, giai
quyet chuyen hé so giai quyét va tra két qua giai quyét hd so TTHC; chuyen v
kién giai trinh cua co quan c6 thim quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo dén td chirc, c4 nhan.

- B6 tri trang thiét bi tai Trung tdm theo quy dinh tai diém b khoan 2
Diéu 13 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va cung clp cac dich vu hd trg can thiét
vé phap Iy, thanh toan phi, 1é phi, nop thué, phién dich tleng nudc ngoai, tleng
dan toc (néu cdn), sao chup, in an tai liéu va cac dich vu céan thiét khac khi t6
chtrc, c4 nhan c6 nhu cau theo mirc gia dich vu duoc cip c6 tham quyén phé
duyet (néu co).

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan day manh viéc giai quyét
TTHC trén moi tru’ong dién tir gop phan phat trién chinh quyén dién tu, hu:ong
dén chinh quyén sé, chuyen doi s6 trong giai quyét TTHC; kip thoi dé xuat
diéu chinh, stra d6i, bd sung, thay thé danh muc, quy trinh va cac ndi dung lién
quan trong viéc giai quyét TTHC qua Trung tam.

- Quan Iy nhan su, i san, co s& vét chat, k¥ thuat cta Trung tam theo
quy dinh cua phap luat; bo tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cap thong tin,
giai quyét TTHC, trang thlet bi phuc vu ca nhan, t6 chic dén gidi quyet TTHC
tai Trung tm; thuc hién ché do thong tin, bao céo theo quy dinh ctia phap luat.

- Tong hop, bao céo tinh hinh, két qua tiép nhan va giai quyét TTHC cua
cac co quan, don vi thuc hién tai Trung tam.

7 - Thyc hién c&c nhiém vu khac khi dlgzqc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh, Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh giao theo quy
dinh cua phap luat.

b) Quyén han

- D& nghi cac co quan c6 thdm quyén va co quan, don vi o lién quan
cung cap thong tin, tai lidu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC tai
Trung tam.

- Tu chdi tiép nhan cac hod so chua dung quy dinh; chu tri theo doi, giam
sat, dén dbc cac co quan, don vi li€n quan trong viéc giai quyet TTHC theo
ding quy trinh d& dugc cap co tham quyén phé duyét; yeu céu cac co quan co
tham quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét TTHC cho t6
chtrc, ca nhan; d6n déc cac co quan, don vi tham gia tai Trung tam xu ly ho so
dén hoéc qua thoi han glal quyét. Chu dong trao ddi vOi cac co quan, don vi
truc tiép xur Iy, giai quyét TTHC nham thio g& vudng mic trong qua trinh thuc
hién quy trinh giai quyét TTHC; phdi hop lam rd nguyén nhéan céac truong hop
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giai quyét TTHC cham so voi quy dinh trude khi ¢6 van ban bao cao Uy ban
nhén dén tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh (néu can thiet).

- Pé xuat viéc d6i mdi, cai tién, nang cao chat luong phuc vy, thuc hién
cong vu ding thoi han, thuén tién cho t6 chirc, ca nhan; to chirc hoac phéi hop
td chirc thong tin, tuyén truyen ve viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong gidi quyét TTHC cua Trung tam.

- Pé xuat nang cip co s vat chat, phan mém tmg dung; tich hop dit lidu
hoat dong, thuc hién cong tdc an ninh mang va mot s6 ndi dung khac trong
pham vi hoat dong ctia Trung tam.

- Cha dong bao cdo, dé xuat voi Uy ban nhan dén tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh, Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh hodc co quan ¢6 thim
quyén quyét dinh viéc thay thé can bo, cong chirc, vién chirc vi pham Quy ché
lam viéc, quy trinh giai quyét TTHC hoac nang luc chuyén moén khong dép tng
duoc yéu cau nhiém vu duoc giao sau khi thdng nhat véi co quan, don vi quan 1y
can bo, cong chirc, vién chirc.

- Thyc hién céc quyén han khac duoc giao theo quy dinh cua phap luat.
4. Co cau to chirc

a) Lanh dao Trung tam, gom:

- Giam dc 2 01 Bnh dao Van phong Uy ban nhan dan tinh hoéic twong duong,

- Khong qua 02 Pho Gidm doc Ia lanh dao cép phong thude Van phong
Uy ban nhan dén tinh.

Gidm doc va Pho Giam doc do Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét
dinh b6 nhiém theo quy dinh.

b) Bo phan Hanh chinh - Tong hop

Do Vin phong Uy ban nhan dan tinh ctr cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong quan ly, van hanh tru so, trang thiét bi may moc, hé thong mang cua Trung
tAm (Gom: 01 nguoi chuyén mén vé cong nghethong tin, giup Trung tam quan
i mang, hé ro cdc co quan, don vz gidi quyet TTHC trén moi truong dién tu;
01 nguwoi te van, hudng dan cho t6 chire, cd nhan khi dén giaodich TTHC; 01
ngLfO’z co kinh nghiém lam tai Bophan Tzep nhdn va Tra két qua hodc tham gia
vdo cdc khdu trong qud trinh giai quyet TTHC cho nguoiddn, doanh nghiép,
lam cong tdc tong hop chung dén déc, kiém tra, gidm sdt vé thoi gian, tinh
than, thai do phucvu cua can bo, cong chirc, vién chirc dén lam viec tai Trung
tdm; tiép nhdn cdc phan anh, kién nghi ciia té chirc, cd nhén; tong hop, bdo
cdo...; 01 nguoi lam cong tac van thu, luu trit, hanh chinh, quan tri van phong;
01 nguoi lam nhiém vu bao vé).

Nhiém vy ké toan, thii quy cua Trung tAm: Do linh dao Trung tim bd tri
ki€ém nhi€ém cho phu hop.
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c¢) B phan thuc hién viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tam

Do cac co quan, don vi Ctr can by, cong chirc, vién chire dén dé thyc hién
nhiém vy tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam. S6 luong,
danh sach cu thé do Vian phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duy¢t.

5. Ché d6, chinh sach cua can bo, cong chtrc, vién chuc lam viéc tai
Trung tam

a) P6i v4i cong chirc, vién chic thudc bién ché ciia Van phong Uy ban
nhan dan tinh lam vigc tai Trung tim: Tién luong, phu cap va cac che d9, chinh
sach khac do Van phong Uy ban nhan dan tinh chi tra theo quy dinh.

b) Dbi v6i can bd, cong chire, vién chitc do cac co quan, don vi cir dén
lam viéc tai Trung tam: Tién luong, phu cap va cac ché do khac do co quan,
don vi chi trd theo quy dinh.

¢) Pugc hudng ché do hd tro theo quy dinh (néu cd).

6. Kinh phi hoat dong

Kinh phi hoat dong cua Trung tdm do ngan sach nha nuge bao dam, dugce

b6 tri trong dy toan chi hoat dong thu’ong xuyén cua Van phong Uy ban nhdn
dan tinh duoc co quan c6 tham quyén giao hang ndm theo quy dinh.

Piéu 2. T chirc thuc hién
1. Cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dén tinh

a) Chu tri phéi hop v6i Trung tam ra soat, dé xuat diéu chinh, bo sung
danh muc TTHC, quy trinh ndi1 bd cua TTHC phu hop vdi quy dinh cua Trung
uong, cua tinh.

b) Giai thé B phan M{t ctra tai cac co quan, don vi dé chuyén dén thuc
hién nhiém vu tai Trung tam.

c) Ra soat, chuyén cac trang thiét bi, may moc, tai san tai B phan mot
cura sang phuc vu cho cac hoat ddng khac cua co quan, don vi dam bao thict
thuc, hi€u qua, dung quy dinh ctia phép ludt vé quan Iy, st dung tai san nha nudc.

d) Lap danh sach, ctr can b0, cong chirc, vién chure ra thuc hi¢én nhiém vu
tai Trung tam theo quy dinh.

d) Chu tri ra soat, dé xuat cac TTHC dua ra, khong dua ra thyc hién tiép
nhén, tra két qua tai Trung tam; diéu chinh, b6 sung hang niam cho phu hop voi
yéu cau thuce tién.

2. Céc co quan nganh doc cua Trung uong dong trén dia ban tinh

a) Ra soat, dua cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét thuc hién tiép
nhan va tra két qua tai Trung tam.
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b) Phdi hop v6i Trung tim dé xuét, bao cdo co quan cd thim quyén giai
quyét cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién cac TTHC tai Trung tam;
huéng dan viéc thu phi va I phi theo quy dinh.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chi dao, diéu hanh va chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong cua
Trung tam.

b) Chu tri, phdi hop S¢ Tai chinh va cac co quan, don vi lién quan 1ap du
toan kinh phi hen quan dén viéc thanh ldp Trung tdm, trinh Uy ban nhan dan
tinh phé duyg¢t.

c) Lap du toan kinh phi dam bao hoat dong thuong xuyén ctia Trung tam.

d) Xay dung Quy ghé t6 chirc va hoat dong ctia Trung tam, trinh Uy ban
nhan dan tinh ban hanh dé thuc hién.

d) Chu tri, phdi hop v&i S¢ Noi vu trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh
phé duyét danh sach can b9, cong chirc, vién chirc cua cac co quan, don vi cu

dén lam viéc tai Trung tam; viéc bod nhlem mién nhiém Giam déc, cac Pho
Giam doc Trung tim theo quy dinh.

e) Tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét cac TTHC
dua ra, khong dua ra thyc hién tlep nhén, tra két qua tai Trung tam; diéu chinh,
b6 sung hang nam cho phu hop véi yéu cau thyc tién.

g) Chu tri, phdi hop v61 S& Tai chinh, cac co quan lién quan nghién cuu,
tham muu chinh sach ho trg do1 véi can b, cong chic, vién chue lam viée tai
Trung tam.

h) Theo ddi, don dbc cdc co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc
hién cic nhiém vu lién quan dén viéc thanh 1ap Trung tdm, tong hop, bao cio
Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

4. S6 Noi vu

a) Phoi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét danh sach can b9, cong chire, vién chire cac co quan,
don vi cur Wdén lam viéc taj Trung tam; tham dlnh, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh bo nhiém Giam doc, cac Pho Giam d6c Trung tam theo quy dinh.

b) Tham dinh, trinh Chii tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét Dé an vi tri
viéc lam tai Trung tam.

¢) Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh
giao bo sung bién ché, s6 luong nguol lam viée, hop dong theo Nghi dinh s
68/2000/ND-CP cho Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé ctr cong chue, vién
chutrc, nguoilao ddng thuc hién nhiém vu tai Trung tdm dap tng yéu cau nhi¢m vu.

5. So Tai chinh

. a) Tham dinh, trinh Uy ban nhan déan tinh phé duyét kinh phi lién quan
dén thanh 13p Trung tdm va dam bao hoat dong thuong xuyén ctia Trung tam.
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b) Tham muu Uy ban nhan déan tinh bo tri, can doi ngan sach dé dau tu
co sO ha tang, trang thiét b1 may moc hoat dong ctua Trung tam.

¢) Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh xay dung, dé xuat
chinh sach hd trg d6i voéi can by, cong chue, vién chire lam viée tai Trung tam
dé trinh co quan c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

6. S& Thong tin va Truyén thong

a) Huong dan cac co quan, don vi trong tinh thong nhét k¥ thuat két ndi,
cung cap théng tin va cac dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh, tao su
thong nhat trong hoat dong ctia Trung tam.

_ b) Chu tri, phoi hop v6i Vién thong Tuyén Quang dam bao céc dieu kign
v€ ky thuat dé cac co quan, don vi trién khai cé hi€u qua cac nhiém vu thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir.

¢) Nghién cuu, dé xuat, bao cao Uy ban nhan dan tinh phuong én tich

hop, gan Trung tAm phuc vu hanh chinh cong véi Trung tAm dicu hanh d6 thi
thong minh.

d) Thong tin, tuyén truyén dé to chirc, ca nhan trén dia ban tinh biét vé
viéc thanh 1ap Trung tdm va hoat dong cua Trung tam.

7. Buu dién tinh

a) Chuan bi cac di€u ki¢n can thiét vé tru s, co so vat chat cé lién quan
dap ung y€u cau lam viéc cua Trung tam.

b) Chuan bi cac diéu kién vé con nguoi (trinh do, ning luc, pham chat
dao dire, ...), dap tng thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan theo D& an thanh lap
Trung tm ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh.

c) Xay dung dy toan kinh phi chi tiét d6i voi timg hang muc cu thé vé
cho thué try sé lam viéc va trang thict bi.

8. Bao Tuyén Quang, Pai Phat thanh va Truyen hinh tinh, cac co quan
thong tin dai chung trén dia ban tinh: Pua tin, phd bién, tuyén truyén viéc thanh
lap Trung tam va hoat dong cua Trung tam.

9. Uy ban nhan dan c4p huyén

a) Phoi hop Vi cac co quan chuyén moén cap tinh t6 chic ra soat, dang
ky thyc hi¢n giai quyet lién thong cac TTHC giita cap huyén voi cap tinh va
mdt s6 co quan duoc to chirc theo nganh doc.

b) Phdi hop v6i Trung tam giai quyét cac cong viée co lién quan theo
quy dinh.

¢) Thong tin, tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan tai dia phuong biét vé viée
thanh 1ap Trung tdm va hoat dong cuia Trung tam.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; tha tru’ong céc s0, ban, nganh
thudc tinh; Cha tich Uy ban nhan dan huyén, thanh pho va cac co quan, to chirc,
canhan c¢0 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; CHU TICH

- BONai vu; )

- Thuong tryc Tinh ty;

- Thuong truc HDND tinh;

- Poan dai biéu QH tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Phé6 Chu tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Céc t6 chuc chinh tri - x3 hoi tinh;

- Nhu biéu 3;

- C6~ng an tinh; Cuc thué tinh; BHXH tinh;
- Vién théng Tuyén Quang; Nguyén Vin Son
- Buu dién tinh;

- Béo Tuyen Quang;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- Chanh VP UBND tinh;

- Ph6 Chanh VP UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- TP,PTP,CV VP UBND tinh;

- Luu: VT, NC (Thg).
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