UBND TiNH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

$6:87 IBC-STNMT Tuyén Quang, ngay 02 thang 6 ndm 2020

] BAO CAO .
Keét qua cong tac cdi cach hanh chinh 6 thang dau nam 2020

S& Tai nguyén va Moi truong bao cdo két qua cong tac cai cach hanh
chinh 6 thang dau nam 2020, cu thé nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. S¢ da ban hanh cac van ban chi dao thyc hi€én cong tac cai cach hanh
chinh cu thé: Ké hoach sé 02 /KH-STNMT, ngay 03/01/2001 cai cach hanh
chinh nim 2020; K& hoach sb 03 ngay 03/01/2020 Thuc hién cong tac kiém soat
thtl tuc hanh chinh ndm 2020 cta S¢ Tai nguyén va Mbi truong; Ké hoach sb
13/KH-STNMT ngay 04/02/2020 tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh
nam 2020; Quyét dinh sd 54/QD-STNMT ngay 20/02/2020 Ban hanh Chuong
trinh cong tac nam 2020 va cac vin ban chi dao theo yéu cau.

2. Tlep tuc chi dao tmg dung cong ngh¢ thong tin trong viéc cong khai va
giai quyét thu tuc hanh chinh, da tu trang thiét bi, co s& vat chat (ti vi, may tlnh)
tmg dung phan mém hé thdng quan li van ban va hop thu cong vu dé trao doi
thong tin, chi dao, diéu hanh nhiém vu co quan.

3. Xac dinh rd muc tiéu timg budc 1am hai 1ong to chtc va ho gia dinh ca
nhan, trong d6, ngudi duoc quyét dinh vé thoi gian va noi ndp hd so (tai Bo phan
tiép nhan va tra két thudc SO hodc Chi nhanh Vian phong Ping ky dat dai cac
huyén, thanh phd).

4. Tiép tuc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; cAp nhat cac vin ban vé cai
cach thu tuc hanh chinh dang tai trén trang thong tin di¢én tir cua S, ban tin phép
luat hang tuan giri cac don vi truc thudc tuyén truyén phd bién dén thé cong chic,
vién chirc ctia don vi qua 10ng ghép trong cac budi hop dinh ky thang va quy.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. V& cai cach thé ché

Trong ky bao cdo S¢& Tai nguyén va Moi truong da xay dung du théo
Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc vé hoat dong khi
tuong thuy van va bién d6i khi hau trén dia ban tinh Tuyén Quang; thuc hién xin
¥ kién tham gia ciia cac co quan cé lién quan va ding tai du thao trén Cong
thong tin dién tir cua tinh theo quy dinh, dén nay da gui S& Tu phap tham dinh,
du kién trinh UBND tinh trong thang 6 nam 2020.

Tiép tuc ra soat cac vin ban quy pham phép luat thudc linh vyc tai nguyén
va mdi truong tham muu, dé xuat véi UBND tinh, thuc hién theo Chuong trinh xay
dung van ban quy pham phap luat cia UBND tinh nam 2020.



2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
2.1. Céng tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh:

- 100% thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cua S¢ dugce cap
nhat, niém yét cong khai kip thoi, day du tai BO phan tiép nhan va tra két qua;
cong bd cong khai hudng dan quy dinh tha tuc hanh chinh trén Trang thong tin
dién tr cua So, tao diéu kién thuén loi cho c4 nhén, t6 chirc tiép can, thuc hién
va giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, don gidn hoda, cat gidm nhiing thu tuc
hanh chinh ruom ra, gay kho khan, vuéng mac cho doanh nghié€p va nguoi dan.

- Trong ky bdo cao, S¢ khong nhan duoc don thu phan anh, kién nghi cta to
chirc, ca nhan vé thuc hién thu tuc hanh chinh.

2.2. Vé thuc hién co ché mot cura, co ché mot cua lién thong

- 100% thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyet cua S¢ dugc cap
nhat, niém yét cong khai kip thoi, day du tai Bo phan tiép nhan va tra két qua;
cong bd cong khai hudng dan quy dinh tha tyc hanh chinh trén Trang thong tin
dién tir ciia S, tao diéu kién thudn loi cho ca nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién
va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- B4 tri du can bo lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 nang
luc vé€ chuyén mon va pham chat dao duc; vé co sé vat chat, trang thiét bi phuc
vu tai B phan mot ctra cap S¢ da dugc trang bi day du ding quy dinh.

- Thue hién nguyén tic cong khai, minh bach va cong tac phdi hop giira
cac bo phén va co quan voi nhau, nhu: thu tuc hanh chinh don gian, ro rang,
dung phap luat; cong khai cac thu tuc hanh chinh, mirc thu phi, 1€ phi, giay to,
hd so va thoi gian giai quyet cong viéc cua to chirc, ca nhan; nhan yéu cau va
tra két qua tai B phan tiép nhan va tra két qua; giai quyét cong viéc thuan
tién cho t6 chuc, ca nhan; co sy phdi hop giai quyét cong viéc gifta cac bod
phan, co quan hanh chinh nha nudc .

- Tiép tuc chi dao ra soat cac chi tiéu danh gia theo Quyét dinh 205/QD-
UBND ngay 13/6/2019 ctia UBND tinh xép hang chi s cai cach hanh chinh nim
2018 cua cac co quan chuyén mon, co quan quan ly nha nudc thugec UBND tinh,
giao truong cac don vi c6 lién quan truc tiép co giai phap dé khic phuc ton tai.

- Theo ddi va cap nhat viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC vao sb
theo ddi, trén phan mém Cdng dich vu chinh cong (hé théng thong tin mot cira
dién tir tinh). Trong ky bao cdo, S& Tai nguyén va Moi truong da tiép nhan
3.841 hd so, da giai quyét: 3.089 hd so, cu thé:

+ HO so giai quyét trudce han: 2.576 hd so
+ HO so giai quyét ding han: 444 hd so
+ HO so giai quyét tré han: 69 ho so



T}’l‘lé hd so giéi, quyét trude han dat 83,4%; hd so giai quyét ding han la
14,4%; ho so giai quyét tré han 2%.

Nguyén nhan cdc ho so tré han:

- S6 hd so tré han c6 t6i 50% 1a do can bd giai quyét hd so chua kip thoi
chuyén céc budc thuc hién ho so trong phan mém theo ding quy trinh mac du da tra
ket qua (ho so giay) thoi gian tré han chi 1a may gid trong ngay.

- Can bo giai quyét hd so chua kip thoi: Do trong thoi gian qua s6 lugng hd
so ti€p nhén va giai quyet tang dot bién, nhan lyc giai quyet ho so qua mong so
v6i sO lugng ho so tiép nhan.

- Do nguoi str dung d4t cham thuc hién nghia vu tai chinh.

3. V& cai cach to chirc bd may

- Hoan thién du thao Dé an sap xép lai t6 chitc bd may cua co quan, don
vi truc thugc dam bdo tinh gon, hoat dong hi¢u qua; xin y ki€n cac co quan co
lién quan, trinh UBND tinh.

- Thyc hién thi tuyén vién chtic nim 2019, hoan thanh trong thang 6 ndm 2020.

- Hoan thanh danh gia cong chirc, vién chirc va chat luong hoan thanh
nhiém vu nam 2019.

- Thyc hién nghiém tac quy dinh vin héa cong s, ndi quy, quy ché cia
co quan, don vi.

4. Xay dung va nang cao chat lwrong ddi ngii cong chirc, vién chirc

- Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y cong chirc, vién chirc: Viéc quan 1y
cong chire, vién chic dugc thuc hién nghiém tac, ding quy dinh cua phap luét.

- Pao tao, bdi dudng cong chirc, vién chic: Thuc hién theo Ké hoach sd
05/KH-STNMT ngay 14/01/2020 dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc nam 2020.

5. V& cai cach tai chinh cong

- Quan 1y, thu, chi tai chinh cua cac don vi truc thudoc va S¢ dugce thuc
hién ding ché dd, chinh sach va dugc cong khai theo quy dinh va da ban
hanh Quy ché chi tiéu ndi bo dé thuc hién.

- Cong tac quan ly tai san cong duoc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh va quy trinh 1ISO 9001: 2015.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién viéc ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong,
diéu hanh cua co quan va dat dugc két qua nhat dinh, gop phan nang cao ning
lyc diéu hanh va day manh thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh.

- Trang thong tin di¢n t&r ctia S luén dugc duy tri hoat dong thuong
xuyén, hiéu qud; To bién tap Trang Thong tin dién tir cua S& thuong xuyén theo
doi, cap nhat cac thong tin hoat dong cia nganh, kip thoi cap nhat cac van ban



chi dao diéu hanh va cac vian ban quy pham phap luat dé cong chirc, vién chirc
va t6 churc, ca nhan biét. Tiép nhan va tra 101 y kién cta t6 chirc va c4 nhan va
linh tai nguyén va moi truong.

- Tiép tuc van hanh mo hinh mét ctra dién tr thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh cta co quan trén mang internet, SO da cung cip 2 dich vu cong
truc tuyén muc do 2: 51 dich vu: mtrc do 3: 28 dich vy, trong ky bao cao (sé liéu tur
ngay 01/01/2020 dén ngay 31/5/2020) c6 gan 4000 hd so tiép nhan qua Hé théng
Mot ctra dién tir, hon 3.000 luot truy cép trang dich vu cong truc tuyén

- S¢ Tai nguyén va Moi truong da c6 Thong bao s6 821/TB-STNMT
ngay 11/7/2016 vé viéc thanh 1ap va cong khai duong day nong, cong bo sd dién
thoai ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho
doanh nghi¢p ctia S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Tuyén Quang.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Cong tac cai cach hanh chinh cia co quan tiép tuc duoc cung cb, hoan
thién; tao budc chuyén bién trong quan hé gitta co' quan hanh chinh nha nudc
v6i cong dan, dong thoi viée lién hé giai quyet ho so giita b phan tiép nhan, tra
két qua véi cac phong chuyén mon; giita t6 chirc, ca nhan va cic Phong, Trung
tam thudc So duoc ph01 hop chat ché, kip thoi.

- Quén triét thong subt vé chuong trinh ké hoach cai cach hanh chinh trong
toan thé cong chure, vién chire vol muc tiéu xay dung co quan van hoa, lich su, co
chét luong chuyén moén cao hoan thanh tdt cac nhiém vu chinh tri cia co quan
duoc Tinh uy, HDND, UBND tinh giao.

- Viéc hudng dan, tiép nhan gidy to, hd so va tra két qua duogc thyuc hién tai
mot dau moi 1a BO phan ti€p nhan va tra két qua thuéc Van phong S¢, tao nhiéu
thuan loi, tiét kiém duogc thoi gian cia té chire, ¢4 nhan dén gidi quyét vé thu tuc
hanh chinh.

- Thyc hién tot nguyén tic cong khai, minh bach va cong tac phéi hop giira
cac b0 phan va co quan véi nhau, nhu: thu tuc hanh chinh don gian, r6 rang,
dang phap luat.

- Cong tac t6 chire, ddo tao, bdi dudng kién thirc cho can bo, cong chure, vién
chure dugc kién toan, dap ung viéc thuc hién nhi€ém vu chinh tri va thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua co quan.

- V& co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cong viéc co ban dép img dugc
yéu cau cong tac chuyén mon.

2. Vé kho khiin, han ché
- Van con tha tuc hanh chinh cham hoan thanh theo yéu cau vé thoi gian.

- Mic du can bo, cong chirc, vién chie d thé hién tinh than trach nhiém
trong cong tac, nhung do khoi lugng cong viéc chuyén mon cua co quan tuong



d6i 16m, tinh chat cong viéc phic tap thudng xuyén phai dén co so xac minh,
lam r3 nhi€u ndi dung, nén ¢o IUc, ¢ viéc thuc hién chua dam bao tién d6 de ra.

- Viéc trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO vao hoat dong cuia co quan c6 quy trinh con chua dam bao theo 19 trinh.

- CoOn ¢6 ¢bng chirc, vién chirc chua thyc hién ddng bo, ddy du yéu cau
ung dung cong ngh¢ thong tin trong st dung phan mém Quan ly van ban di, dén
do d6 viéc thuc hién van ban dién tir gap kho khan.

3. Nguyén nhan cia khé khin

- Hé théng chinh sach phap luat vé tai nguyén va moi truong lién tuc co
thay d6i trong khi tai licu diéu tra co ban con thiéu, co s dir liéu cia nganh chua
dap g dugc yéu cau cta cong tac quan 1y.

- Su ph01 hop cta ctiia mot sb chinh quyén dia phuong, t6 chirc va ngudi
dan trong trién khai thyc hién quan 1y tai nguyén gan véi bao vé méi truong theo
quy dinh con han ché.

- Co so vat chat, dau tu trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin chua
dap Umg y€u cau nhi¢ém vu vu cua nganh, trong do thiét bi do dac con thi€u theo
yéu cau thuc t€ hién nay.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 111/2020

1. Tiép tuc t(3 chure thyc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta Thu
tuéng Chinh pha vé viée tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Chi thi sO
24/CT-TTg ngay 01/9/2015 ctia Thu tudng Chinh phii vé viée cach tha tuc hanh
chinh trong linh vuc tai nguyén va moi truong; Chi thi sé 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh pht vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co
quan hanh chinh nha nu6c; Van ban s6 1628/UBND-TNMT ngay 16/6/2015 cua
UBND tinh Tuyén Quang vé viéc day manh cai cach hanh chinh vé linh vuc dat
dai. Tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chiic, ca nhan dén lién hé cong tac va
thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai Sé.

2. Thuong xuyén cap nhat, niém yét day du kip thoi cac thi tuc hanh
chinh méi ban hanh hoic dugc sira doi, bo sung, thay thé, dong thoi dé nghi bai
b6 hodc hity bo theo quy dinh ddi véi TTHC, khong con phi hop nham cét giam
chi phi vé thoi gian va tai chinh cta nguoi dan va doanh nghiép.

3. Ap dung c6 hiéu qua co so ha tang cong nghé thong tin hién co, sur
dung c6 hiéu qua cac phan meém tmg dung, dac biét trong vi¢c giai quyét cac thu
tuc hanh chinh. Thuc hién tbt viéc tlep nhan, xtr ly cong vi¢c qua mang ndi bo,
han ché van ban gidy, xay dung tac phong lam viéc hién dai, hiéu qua, kip thoi;

4. Nghiém tuc thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, thuong
xuyen kiém tra viéc thuc hién thi tuc hanh chinh tai co quan; xur ly nghiém cac
c4 nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu trong thuc hién thu tuc hanh chinh.



5. Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; xay dung va ap dung ché do

thanh tra, kiém tra cong vu & cac cap, ké ca ché do trach nhiém cua ngudi dimg
dau co quan, don vi.

S& Tai nguyén va Moi trudng tran trong bao cao./.

Noi nhén: KT. GIAM DOC

- UBND tinh; (bao céo) PH(’) GIAM D()c
- S& Noi vy, X .

- Lanh dao S&;

- Luu: VT, VP.

Nguyén SO’ll Lam
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